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[bookmark: _Hlk180411306]THAILANDA – MALAEZIA – SINGAPORE: Esenta Asiei
Bangkok – Maeklong – Damnoen Saduak – Kanchanburi – Ayutthaya – Kuala Lumpur – Putrajaya – Malacca – Singapore

Turkish Airlines | 13 zile | 2799 EUR 
Perioada: 29 Martie – 10 Aprilie 2027

Descopera trei dintre cele mai fascinante destinatii ale Asiei de Sud-Est intr-o calatorie ce imbina traditiile Thailandei, multiculturalismul Malaeziei si energia futurista din Singapore. De la templele aurite si pietele plutitoare din Bangkok, la jungla tropicala din Kanchanaburi, apoi catre zgarie-norii din Kuala Lumpur, farmecul colonial al orasului Malacca si arhitectura spectaculoasa din Singapore, acest circuit reuneste intr-o singura vacanta cultura, natura, arta gastronomica si frumusetea oraselor emblematice. Experientele autentice, hotelurile atent alese si ritmul echilibrat al programului transforma aceasta calatorie intr-o vacanta rafinata in unele dintre cele mai spectaculoase destinatii ale Asiei.















 Atractii uimitoare si experiente captivante:
· Trei tari, o singura calatorie: Descoperiti farmecul Thailandei, diversitatea Malaeziei si modernitatea spectaculosul Singapore intr-un circuit complet.
· Experiente autentice: Navigati cu barca prin canalele si pietele plutitoare din Bangkok, descoperiti celebra piata feroviara Maeklong, petreceti o noapte intr-un resort plutitor pe raul Kwai si relaxati-va cu un masaj traditional thailandez inclus in program.
· Patrimoniu si natura tropicala: Explorati fostele capitale regale Ayutthaya si Malacca, admirati pesterile Batu, Parcul National Erawan si peisajele tropicale care completeaza perfect experienta urbana.
· Marile metropole ale Asiei: Bangkok, Kuala Lumpur si Singapore dezvaluie, fiecare in felul sau, o lume in care templele si cartierele istorice se imbina cu siluetele spectaculoase ale arhitecturii contemporane.
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TAXE aeroport si intrare obiective



Orar de zbor - compania Turkish Airlines
Bucuresti – Bangkok/Singapore– Bucuresti
	Data plecare
	Plecare
	Sosire
	Ora plecare
	Ora Sosire

	29.03.2027
	Bucuresti, H. Coanda
	Istanbul
	09:30
	11:05

	29.03.2027
	Istanbul
	Bangkok
	15:50
	05:10 (30.03)

	09.04.2027
	Singapore
	Istanbul
	23:05
	05:15

	10.04.2027
	Istanbul
	Bucuresti, H. Coanda
	06:55
	08:10


                *Orarul de zbor si compania aeriana pot suferi modificari.
Ziua 1 | 29 Martie: Bucuresti – Istanbul
Intalnire cu insotitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 07:30 pentru imbarcare pe zborul Turkish Airlines cu destinatia Bangkok, via Istanbul. Decolare la ora 09:30, sosire la Istanbul la 11:05 si escala. Continuam calatoria cu zborul spre Bangkok, cu decolare la ora 15:50.

Ziua 2 | 30 Martie: Bangkok 
Sosire in Bangkok la ora 05:10. Sawasdee! Bine ati venit in fascinanta Thailanda! Dupa formalitatile de intrare in tara, transfer la hotel pentru micul dejun. Incepem calatoria intr-un mod autentic, cu o experienta dedicata relaxarii: un masaj traditional thailandez (aprox. 2 ore) la celebrul centru Health Land, una dintre cele mai apreciate retele spa din Thailanda. Nota: Pentru masajul traditional thailandez, participantii primesc o tinuta lejera specifica. Acesta se desfasoara imbracat si utilizeaza tehnici traditionale de intindere si presopunctura. Continuam apoi descoperirea capitalei cu vizita la Templul lui Buddha de Aur (Wat Traimit), unde se afla cea mai mare statuie din aur masiv din lume, cu o greutate de aproximativ 5,5 tone. Traversam apoi animatul cartier Chinatown, unul dintre cele mai vechi si colorate din Bangkok, si facem o oprire in Pak Khlong Talad, cea mai mare piata de flori din oras, renumita pentru explozia de culori si parfumuri. Pranz la un restaurant local, urmat de transfer la hotel si timp liber pentru odihna. Seara ne bucuram de o croaziera cu cina pe fluviul Chao Phraya, una dintre cele mai frumoase modalitati de a descoperi Bangkok luminat la lasarea serii. De pe vas vom admira panorama orasului, templele si impresionantul Mare Palat Regal. Dupa croaziera, vizitam Patpong Night Market, un loc animat unde tarabele cu suveniruri, restaurantele si atmosfera vibranta ofera o prima incursiune in viata de noapte a capitalei thailandeze. Intoarcere si cazare la hotel Century Park 4* sau similar, Bangkok.

Ziua 3 | 31 Martie: Bangkok
Mic-dejun. Astazi descoperim cele mai reprezentative atractii ale capitalei Thailandei si patrundem in inima fostului oras regal. Vizitam impresionantul Mare Palat Regal, resedinta oficiala a regilor thailandezi timp de peste doua secole, un complex spectaculos ce impresioneaza prin templele sale aurite si arhitectura rafinata. In interior 

se afla Wat Phra Kaew (Templul lui Buddha de Smarald), cel mai sacru lacas de cult al Thailandei, care adaposteste celebra statuie a lui Buddha sculptata din jad. Continuam cu Wat Pho, unul dintre cele mai vechi si mai importante temple din Bangkok, renumit pentru impresionanta statuie a Buddha-ului Culcat, lunga de 46 de metri si inalta de 15 metri, dar si pentru faptul ca este considerat locul de nastere al masajului traditional thailandez. Experienta continua cu o plimbare la bordul unei barci traditionale pe fluviul Chao Phraya si prin canalele istorice (klong) din cartierul Thonburi, unde vom descoperi o alta fata a Bangkokului. Vom admira casele traditionale construite pe piloni, temple ascunse si ritmul linistit al vietii de pe malurile apei, o imagine autentica a vechiului Bangkok. Pranz la un restaurant local. Dupa-amiaza revenim la hotel si avem timp liber la dispozitie. Cazare la hotel Century Park 4* sau similar Bangkok.

Ziua 4 |  01 Aprilie Bangkok - Maeklong si Damnoen Saduak – Kanchanaburi
Mic-dejun. Pornim spre vestul Thailandei, intr-o zi plina de experiente autentice. Prima oprire este la Maeklong Railway Market, una dintre cele mai spectaculoase piete din lume. Tarabele sunt amplasate chiar pe calea ferata, iar in momentul in care trenul isi face aparitia, comerciantii strang rapid copertinele si marfa, pentru ca, imediat dupa trecerea acestuia, piata sa revina la viata ca si cum nimic nu s-ar fi intamplat. Continuam spre celebra Damnoen Saduak Floating Market, cea mai cunoscuta piata plutitoare din Thailanda. Ne imbarcam intr-o barca traditionala si navigam pe canalele marginite de plantatii tropicale si sate locale, pana la piata unde barcile incarcate cu fructe exotice, preparate traditionale si suveniruri creeaza una dintre cele mai reprezentative imagini ale Thailandei. Ne indreptam apoi spre Kanchanaburi, oras cunoscut pentru celebrul Pod peste raul Kwai, devenit simbol al celui de-al Doilea Razboi Mondial. Vom avea timp pentru fotografii si pentru vizitarea Muzeului JEATH, dedicat istoriei constructiei caii ferate Burma Railway si prizonierilor de razboi. Dupa-amiaza, aventura continua cu o plimbare cu barca traditionala catre spectaculosul River Kwai Jungle Rafts, un resort plutitor amplasat in mijlocul naturii, unde raul serpuieste printre dealurile acoperite de jungla. Atmosfera linistita, peisajele tropicale si cadrul natural transforma aceasta noapte intr-una dintre cele mai memorabile experiente ale circuitului. Cina si cazare la River Kwai Jungle Rafts sau similar, Kanchanaburi.

   Ziua 5 |  02 Aprilie: Kanchanaburi – Ayutthaya
Mic-dejun. Incepem ziua cu o vizita intr-un sat al comunitatii Mon, o minoritate etnica originara din Myanmar, stabilita in aceasta regiune in urma cu cateva decenii. Vom descoperi traditiile si stilul de viata al acestei comunitati care si-a pastrat identitatea culturala de-a lungul timpului. Ne indreptam apoi spre Parcul National Erawan, unul dintre cele mai spectaculoase parcuri naturale din Thailanda, renumit pentru cascadele sale cu sapte niveluri si piscinele naturale cu ape de un albastru-turcoaz. Vom avea timp liber pentru relaxare sau pentru o baie racoritoare intr-un decor tropical deosebit. Continuam cu vizita la un sanctuar de elefanti, unde vom putea observa aceste animale impresionante intr-un mediu cat mai apropiat de habitatul lor natural. Pentru cei care doresc, exista posibilitatea de a participa, optional, experienta de imbaiere a elefantilor in rau (aprox. 60 USD/persoana, se achita local). Vom face apoi o oprire la spectaculosul viaduct Wang Pho, construita in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial si devenita unul dintre cele mai cunoscute simboluri istorice ale regiunii. Pranz la un restaurant local, urmat de transfer catre Ayutthaya. Cazare la ho tel Krungsri River 4* sau similar, Ayutthaya.



[bookmark: _Hlk204096498]Ziua 6 | 03 Aprilie: Ayutthaya – Bangkok – Kuala Lumpur
Mic-dejun. Incepem ziua cu vizita in Ayutthaya, fosta capitala a Regatului Siam intre anii 1350 si 1767 si unul dintre cele mai importante situri istorice ale Thailandei, inclus in patrimoniul mondial UNESCO. Desi orasul a fost distrus in urma invaziei birmane din 1767, ruinele sale pastreaza si astazi marturia unei civilizatii stralucitoare. Vizitam cele mai reprezentative temple ale fostei capitale: Wat Phra Si Sanphet, templul regal al vechiului palat, Wat Mongkhon Bophit, renumit pentru impresionanta statuie din bronz a lui Buddha, si Wat Mahathat, celebru pentru imaginea capului lui Buddha invaluit de radacinile unui arbore Bodhi, devenita unul dintre cele mai fotografiate simboluri ale Thailandei. Pranz la un restaurant local, apoi continuam cu vizita la Palatul de Vara Bang Pa-In, resedinta folosita de familia regala thailandeza. Complexul impresioneaza prin gradinile sale elegante si prin combinatia armonioasa dintre arhitectura traditionala thailandeza, influentele chineze si stilul european. La finalul vizitei, transfer catre aeroportul din Bangkok pentru zborul spre Kuala Lumpur, Malaezia. La sosire, intalnire cu ghidul local si transfer la hotel. Cazare la hotel Meliá Kuala Lumpur 4* sau similar.









Ziua 7 | 04 Aprilie: Kuala Lumpur & Pesterile Batu
Mic-dejun. Astazi descoperim Kuala Lumpur, capitala Malaeziei, un oras al contrastelor, unde zgarie-norii impunatori se inalta deasupra templelor, moscheilor si cladirilor cu influente coloniale. Incepem cu vizita la spectaculoasele Pesteri Batu, unul dintre cele mai importante locuri de pelerinaj hindus din afara Indiei. Complexul este renumit pentru impresionanta statuie aurita a zeului Murugan, inalta de peste 42 de metri, si pentru cele 272 de trepte colorate care conduc catre templul amenajat in interiorul pesterilor de calcar. Apoi, continuam turul panoramic al orasului. Facem o oprire pentru fotografii la Palatul Regal (Istana Negara), resedinta oficiala a monarhului Malaeziei, apoi admiram Monumentul National, ridicat in memoria celor cazuti in lupta pentru independenta tarii. Ajungem in Piata Merdeka, locul unde, in 1957, a fost proclamata independenta Malaeziei, dominata de eleganta cladire Sultan Abdul Samad, unul dintre cele mai reprezentative monumente ale epocii coloniale. Turul continua cu o vedere panoramica asupra Moscheii Nationale, una dintre cele mai importante constructii religioase din tara. In incheierea turului, facem o oprire pentru fotografii la celebrele Turnuri Petronas (exterior), simbolul modern al orasului si unul dintre cele mai cunoscute repere arhitecturale din lume. Cina va fi servita la un restaurant situat in apropierea complexului KLCC, unde veti putea trai din plin atmosfera vibranta din jurul turnurilor fascinante. Cazare la hotel Meliá Kuala Lumpur 4* sau similar.
 
Ziua 8 | 05 Aprilie: Kuala Lumpur
Mic-dejun. Astazi aveti timp liber pentru relaxare sau pentru a descoperi Kuala Lumpur in ritm propriu. Puteti explora animatul cartier Bukit Bintang, renumit pentru restaurante, cafenele si centre comerciale moderne precum Pavilion Kuala Lumpur si Berjaya Times Square, aflat la doar cateva minute de hotel. Seara, intoarcere la hotel.

Ziua 9 | 06 Aprilie: Kuala Lumpur – Putrajaya – Malacca 
Mic-dejun. Pornim spre Putrajaya, moderna capitala administrativa a Malaeziei, un oras elegant, construit in jurul unor lacuri artificiale si bulevarde largi, unde arhitectura contemporana se imbina armonios cu influentele islamice. In cadrul unui tur panoramic vom admira principalele repere ale orasului, printre care impresionanta Moschee Putra, cu domul sau roz, Piata Putra si Perdana Putra. Pranz la un restaurant local, dupa care ne continuam calatoria spre Malacca, oras inclus in patrimoniul mondial UNESCO, considerat locul unde s-au intalnit, de-a lungul secolelor, culturile malaeza, portugheza, olandeza si britanica. La sosire, descoperim cele mai importante atractii ale centrului istoric: Piata Olandeza, dominata de cladirea rosie, Biserica Sf. Paul, de unde se deschid privelisti impresionante asupra orasului, admiram ruinele fortaretei portugheze A Famosa, unul dintre cele mai vechi vestigii europene din Asia de Sud-Est, iar apoi ne plimbam pe animata strada Jonker, renumita pentru magazinele traditionale, cafenelele cochete si atmosfera sa plina de farmec. Transfer si cazare la hotel Swiss Garden 4* sau similar, Malacca.

Ziua 10 | 07 Aprilie: Malacca - Singapore
Mic-dejun. Dupa eliberarea camerelor, pornim spre Singapore, traversand granita dintre Malaezia si Singapore. Pe traseu servim pranzul la un restaurant local, apoi continuam calatoria catre Singapore. Dupa formalitatile de frontiera, intalnire cu ghidul local si transfer la hotel pentru check-in. Hotelul este situat in zona Robertson Quay, una dintre cele mai placute promenada de pe malul raului Singapore, renumita pentru restaurantele, cafenelele si terasele sale elegante. Restul serii este liber, oferind ocazia pentru o plimbare relaxanta de-a lungul falezei sau pentru a descoperi atmosfera cosmopolita a orasului. Cazare la hotel M Social Singapore 4* sau similar.

Ziua 11 | 08 Aprilie: Singapore
Mic-dejun. Astazi exploram Singapore, un oras spectaculos in care arhitectura futurista, cartierele istorice si gradinile luxuriante se imbina intr-un peisaj urban surprinzator si elegant. Incepem turul orasului, explorand Civic District, centrul istoric si administrativ al metropolei, apoi continuam cu o plimbare prin Chinatown, unde templele traditionale si magazinele locale pastreaza farmecul comunitatii chineze. Descoperim atmosfera colorata din Little India, un cartier plin de arome si temple hinduse, iar in Kampong Glam, vechiul cartier malay, admiram eleganta Moschee Sultan, unul dintre cele mai reprezentative simboluri ale patrimoniului islamic din Singapore. Turul continua in zona Marina Bay, unde admiram panorama impresionanta a orasului si facem o oprire la celebrul Merlion Park, locul unde se afla statuia legendara cu cap de leu si corp de peste, devenita simbolul oficial al tarii. Dupa-amiaza revenim la hotel si avem timp liber la dispozitie. Cazare la hotel M Social Singapore 4* sau similar. Optional: Night Safari, o experienta unica in lume si primul parc zoologic nocturn, unde, la bordul unui tramvai special, veti descoperi animale active dupa lasarea serii, intr-un decor ce recreeaza habitate naturale din Asia si alte regiuni ale lumii. Experienta este completata de o plimbare pe aleile parcului, oferind ocazia de a observa de aproape numeroase specii intr-o atmosfera aparte. (aprox. 120 EUR/persoana, se achita local, minim 15pax).

Ziua 12 | 09 Aprilie: Singapore - Istanbul
Mic-dejun. Zi libera la dispozitie pentru relaxare, shopping sau explorare pe cont propriu a orasului. Datorita amplasarii excelente a hotelului, puteti descoperi promenada Robertson Quay, zona Clarke Quay sau numeroasele restaurante si cafenele aflate pe malul raului Singapore. Optional: Marina Highlights, o excursie dedicata celor mai spectaculoase atractii ale orasului. Se viziteaza impresionantul complex Gardens by the Bay, unde vom descoperi Flower Dome si Cloud Forest, renumita pentru una dintre cele mai inalte cascade interioare din lume si vegetatia luxurianta. Excursia continua cu urcarea pe SkyPark-ul Marina Bay Sands (in functie de conditiile meteo), de unde se deschide o panorama spectaculoasa asupra intregului oras. (aprox. 130 EUR/persoana, se achita local, minim 15pax). La finalul excursiei (sau dupa timpul liber), transfer catre aeroportul Singapore Changi pentru imbarcare pe zborul Turkish Airlines cu destinatia Bucuresti, via Istanbul. Decolare la ora 23:05.

Ziua 13 | 10 Aprilie: Istanbul - Bucuresti
Dupa o scurta escala in Istanbul, ne imbarcam pe zborul Turkish Airlines cu destinatia Bucuresti. Sosire pe Aeroportul International Henri Coanda (Otopeni) la ora 08:10. 












	TARIFE:
	calculate pentru un grup de 20 de platitori


2799 euro loc adult in camera dubla,  Supliment: 530 euro in camera single
Reducere:  -50 euro adult a 3-a persoana in camera dubla cu pat suplimentar; 
                   -350 euro copil 2-11 ani cu 2 adulti in camera
	Servicii INCLUSE:
	 NU SUNT INCLUSE:

	
· Bilet de avion Bucuresti- Bangkok, via Turkish Airlines;
· Bilet de avion Singapore - Bucuresti, via Turkish Airlines;
· Taxe de aeroport, bagaj de mana de 8 kg,  bagaj de cala 23 kg si catering;
· Bilet de avion Bangkok – Kuala Lumpur, companie locala, taxe si bagaje;
· Transport cu autocar pe durata circuitului;
· 10 nopti de cazare in hoteluri de 4*, astfel:
      2 nopti la hotel Century Park 4* sau similar Bangkok;
      1 noapte la River Kwai Jungle Rafts sau similar Kanchanaburi;
      1 noapte la hotel Krungsri River 4* sau similar Ayutthaya;
      3 nopti la hotel Melia 4* sau similar Kuala Lumpur;
      1 noapte la hotel Swiss Garden 4* sau similar Malacca;
      2 nopti la hotel  M Social 4* sau similar Singapore;
· Mese: 11 x mic-dejun, 6 x pranzuri si 3 x cine;
· Tururi, excursii si experiente conform programului:
Experienta la Health Land in Bangkok: masaj traditional thailandez (aprox. 2 ore)
Bangkok: Wat Traimit, Chinatown, Marele Palat Regal, Wat Pho, Wat Phra Kaew
Croaziera pe fluviul Chao Phraya in Bangkok si vizita la Night Market: Patpong
Plimbare cu barca traditionala pe canalele din Bangkok
Excursie la Maeklong Railway Market si Damnoen Saduak Floating Market
Kanchanaburi: podul Kwai, satul etnic Mon (Myanmar) si Parcul National Erawan
Excursie la Ayutthaya (situl UNESCO) si Palatul de Vara Bang Pa-In
Excursii in Malaezia: Pestera Batu si Putrajaya
Kuala Lumpur: Palatul Regal, Moscheea Nationala, Piata Merdeka si panoramic modern
Malacca: Fortareata A Famosa, Dealul Sf. Paul, Piata Olandeza, Biserica si strada Jonker
Singapore: Robertson Quay, Chinatown, Little India, Merlion, Golful Marina
· Biletele de intrare la obiectivele mentionate in program;
· Ghizi locali vorbitori de limba engleză, conform programului;
· Insotitor roman de grup.
	
· Asigurare medicala (Obligatoriu) si storno de calatorie (Recomandata!): Se poate incheia odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistic
· Bauturi, mese (altele decat cele mentionate la servicii incluse) si excursii optionale
· Bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): aprox 60 USD/persoana se achita la sosirea in tara de destinatie.




GRUP standard: 20 persoane. Pentru un grup de 14-19 persoane, pretul se majoreaza cu 90 EURO/ persoana; pretul se recalculeaza sau circuitul se reprogrameaza. De asemenea, in cazul unui grup mai mic decat grupul standard, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare.

Documente de calatorie:
             Pentru aceasta excursie este necesar pasaport electronic sau pasaport simplu, valabil minimum 6 luni de la data incheierii calatoriei. Pasaportul trebuie sa contina cel putin doua pagini libere consecutive. Pasaportul temporar nu este acceptat. 

Pentru o rezervare ferma, va rog sa ne transmiteti urmatoarele date:
•	Numele si prenumele complete si corecte, asa cum apar in cartea de identitate sau in pasaport  
•	Adresa de resedinta, adresa de e-mail si numar telefon 

Intrucat protectia datelor cu caracter personal este foarte importanta pentru noi, va rugam sa transmiteti aceste informatii, precum si copiile documentelor oficiale (cu pana la 30 de zile inainte de plecare), exclusiv prin e-mail. Va rugam sa evitati transmiterea acestora prin intermediul aplicatiilor de mesagerie sau al retelelor sociale. Aceasta solicitare este in conformitate cu reglementarile GDPR aplicabile in Romania.

CONDITII DE INSCRIERE: 
· Pentru confirmarea rezervarii, este necesara achitarea unui avans de 30% din valoarea pachetului turistic.
· Diferenta de plata (70%) se achita cu cel tarziu 31 de zile inainte de data plecarii.

CONDITII DE ANULARE/PENALIZARE: 
· In cazul anularii rezervarii cu cel putin 31 de zile inainte de plecare, se retine avansul achitat (30% din valoarea pachetului);
· In cazul anularii cu mai putin de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii sau in caz de neprezentare, se retine integral contravaloarea pachetului turistic (100%).

	INFORMATII
	UTILE


[bookmark: _Hlk180580329]
DOCUMENTE de calatorie: PASAPORT (documentele sa nu prezinte urme de deterioare a elementelor de siguranta si sa fie valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei). Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro  sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions     
- Minorii pot calatori in strainatate numai insotiti de un adult care detine acordul notarial al parintilor, conform legislatiei in vigoare. Daca minorul este insotit de unul dintre parinti, este necesar acordul notarial al celuilalt parinte.
- Pentru copiii sub 18 ani se recomanda detinerea unei copii a certificatului de nastere, pe langa pasaport.
- Tour Operatorul nu este responsabil in cazul refuzului autoritatilor de frontiera de a permite intrarea sau iesirea din tara.

OBSERVATII privind mijlocele de TRANSPORT:
- Corectitudinea numelor si a datelor personale ale calatorilor este responsabilitatea agentiei revanzatoare / agentului care a efectuat inscrierea
- Biletele de avion sunt nerambursabile si nu pot fi modificate dupa emitere. Compania aeriana poate aduce modificari de orar, ruta, tip de aeronava sau taxe; Tour Operatorul nu este responsabil pentru eventualele inconveniente, dar va informa in timp util
-  Alocarea locurilor in avion se face de regula la check-in, conform regulilor companiei aeriene. Locurile preferentiale pot implica costuri suplimentare si pot fi modificate fara notificare prealabila.
- Prezentarea la aeroport se face cu minimum 2 ore inainte de zbor; neprezentarea la timp poate duce la refuzul imbarcarii.
- Dupa sosire, bagajele se recupereaza din zona dedicata; eventualele probleme trebuie semnalate imediat la biroul de bagaje din aeroport.
- Asezarea in autocar se face in ordinea inscrierii, incepand cu a doua bancheta; suplimentul de single nu confera loc dublu in autocar.
- Femeile insarcinate in peste 6 luni trebuie sa prezinte certificat medical pentru calatoria cu avionul/nava; acceptarea la bord ramane la discretia companiei si a echipajului.

OBSERVATII pentru CAZARE si PROGRAMUL EXCURSIEI
- Clasificarea hotelurilor este cea oficiala din tarile vizitate, conform standardelor locale. Hotelurile pot fi schimbate pana la plecare, urmand a fi oferite unitati similare ca standard si localizare.
- Camerele triple sunt rare; la cerere se pot confirma camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate si tipul hotelului.
- Repartizarea camerelor se face de catre receptia hotelului. Eventualele probleme se solutioneaza la fata locului, cu sprijinul reprezentantului Tour Operatorului. Unele facilitati pot fi contra cost, iar hotelurile pot solicita garantie (cash sau card), returnabila la plecare.
- Persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera Single sau Partaj. In lipsa unui partener de camera pana la termenul limita, se aplica suplimentul de single. Eventualele neintelegeri intre participantii la partaj nu sunt responsabilitatea agentiei.
- Tinuta decenta este obligatorie pentru orice cina servita la oricare din restaurantele hotelului. Domnii au acces cu pantalon lung si incaltaminte inchisa (nu in pantalon scurt si papuci sau sandale), iar doamnele in tinuta decenta.
- Mesele festive organizate in strainatate pot diferi de cele traditionale romanesti ca meniu, durata si divertisment.
- Solicitarile speciale (camere alaturate, pozitionare, meniuri speciale etc.) sunt transmise ca preferinte si nu pot fi garantate.
- Agentia isi rezerva dreptul de a refuza participarea la viitoare programe a persoanelor cu comportament necorespunzator.
- Insotitorul de grup poate modifica ordinea programului sau orele de desfasurare fara a afecta continutul serviciilor. Acesta ofera asistenta, traducere si informatii, fara a avea statut de ghid local autorizat.
- Explicatiile la obiectivele turistice sunt oferite de ghizi locali, conform legislatiei din tarile vizitate.

IMPORTANT
- Se recomanda incheierea unei asigurari Travel (medicala si storno) pentru protectie inainte si pe durata calatoriei.
- Pe parcursul excursiei pot aparea situatii de forta majora (intarzieri aeriene, greve, conditii meteo, restrictii de securitate etc.). Tour Operatorul va depune toate eforturile pentru solutionare, dar nu poate fi responsabil pentru eventualele costuri suplimentare generate de acestea.
- Preturile pot varia in functie de factori obiectivi (curs valutar, taxe, combustibil etc.). In cazul unei majorari de peste 8%, clientul poate rezilia contractul fara penalitati.
- Persoanele cu dizabilitati trebuie sa anunte gradul de invaliditate, cu toate amanuntele necesare, din momentul inscrierii si confirmarii rezervarii. Tour Operatorul nu isi asuma eventualele servicii speciale ce nu pot fi oferite de terti, in cazul in care nu au fost semnalate in momentul rezervarii si precizate in contractul de prestari servicii.
- Locurile promotionale (early booking sau oferte speciale) sunt limitate si pot fi epuizate inainte de termen.
- Bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala.
- Tour Operatorul nu este responsabil pentru pierderea sau furtul bagajelor, documentelor sau obiectelor personale; eventualele incidente trebuie raportate autoritatilor competente.



Prezentul document este parte integrate a contractului de prestari servicii.
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