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[bookmark: _Hlk180411306]INSULELE AZORE: Paradisul vulcanic al Atlanticului
Ponta Delgada – Furnas – Sete Cidades – Lagoa do Fogo – Ribeira dos Caldeiroes 

Swiss Air Lines | 9 zile | 2449 EUR 
Perioada: 30 Aprilie – 08 Mai 2027 (Paste)

In mijlocul Atlanticului, la aproximativ o mie sase sute kilometri vest de Portugalia continentala, arhipelagul Azorelor si-a pastrat farmecul autentic si natura spectaculoasa, departe de aglomeratia marilor destinatii turistice.
Cele noua insule formeaza un adevarat paradis vulcanic, cu munti acoperiti de vegetatie luxurianta, izvoare termale, dealuri presarate cu hortensii, vii, sate de coasta cu case albe si stradute pavate cu piatra. Morile de vant traditionale si influentele flamande si maure completeaza acest peisaj aparte. São Miguel, cea mai mare insula, gazduieste Ponta Delgada, plaje cu nisip negru si alb si celebra zona Furnas, unde cozido portughez este gatit traditional in vase ingropate in pamantul vulcanic, folosind caldura naturala a izvoarelor termale. 
Din luna mai pana in septembrie, insulele prind viata prin numeroase festivaluri, procesiuni religioase si evenimente culturale dedicate sfintilor protectori, marii si traditiilor locale.








Atractii uimitoare si experiente captivante:
· Baie termala in Terra Nostra Park: relaxare in apele termale incalzite natural, inconjurati de vegetatia luxurianta a uneia dintre cele mai spectaculoase gradini din São Miguel.
· Furnas Cozido – pranz gatit de vulcan: O experienta culinara autentica: celebrul Furnas Cozido este gatit lent in vase ingropate in pamantul vulcanic, folosind caldura naturala a calderei.
· Observarea Balenelor in Atlantic: Navigam in largul coastelor Azorelor in cautarea balenelor si delfinilor, alaturi de ghizi marini specializati, pentru a-i observa in habitatul lor natural.
· Sete Cidades si Lagoa do Fogo: Descoperim doua dintre cele mai impresionante peisaje ale insulei: lacurile vulcanice Sete Cidades, in nuante de albastru si verde, si Lagoa do Fogo, ascunsa intr-un crater inconjurat de natura luxurianta.

Azore – oaza luxurianta din mijlocul Atlanticului
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Orar de zbor – compania Swiss International Air Lines
Bucuresti – Ponta Delgada – Bucuresti
	Data plecare
	Plecare
	Sosire
	Ora plecare
	Ora Sosire

	30.04.2027
	Bucuresti, H. Coanda
	Zurich
	16:10
	17:40

	30.04.2027
	Zurich
	Ponta Delgada
	20:40
	23:05

	07.05.2027
	Ponta Delgada
	Zurich
	23:55
	06:30 (08.05)

	08.05.2027
	Zurich
	Bucuresti, H. Coanda
	12:00
	15:20


                *Orarul de zbor si compania aeriana pot suferi modificari.
Ziua 1 | 30 Aprilie:  Bucuresti – Ponta Delgada
Intalnire cu insotitorul de grup la Aeroportul Otopeni si imbarcare pentru zborul catre Insulele Azore. Sosire in Ponta Delgada si transfer la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).

Ziua 2 | 01 Mai: Ponta Delgada 
Mic-dejun. Incepem ziua cu vizita la o sera traditionala de ananas din apropierea orasului Ponta Delgada. Vom descoperi metoda locala de cultivare, un proces indelungat si atent, datorita caruia ananasul din Azore este apreciat pentru aroma sa deosebita. La final, vom avea ocazia sa degustam produse locale pe baza de ananas.
Continuam cu un tur pietonal al centrului istoric din Ponta Delgada, cu opriri la cele mai importante obiective ale orasului: emblematica Portas da Cidade, Biserica Matriz, un exemplu reprezentativ al arhitecturii religioase azorene, Portas do Mar si Praça Gonçalo Velho Cabral. 
La finalul turului, ne oprim la un magazin traditional pentru o degustare de branzeturi si vinuri locale, o introducere delicioasa in aromele autentice ale Azorelor. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).

Ziua 3 | 02 Mai: Sarbatoarea de Paste in Furnas
Dupa micul dejun, pornim spre magnificul Terra Nostra Park, una dintre cele mai renumite gradini din Azore, cu vegetatie luxurianta si peisaje spectaculoase. Vom avea timp pentru relaxare in piscina termala cu apa incalzita natural. 
Continuam cu o vizita in zona Fumarolas, unde vom descoperi activitatea vulcanica si izvoarele geotermale, urmata de un pranz traditional la un restaurant local. Fiind ziua de Paste ortodox, vom marca aceasta sarbatoare printr-o experienta culinara autentica, savurand celebrul Furnas Cozido, preparat lent in caldura vulcanica a calderei.
Dupa pranz, ne bucuram de o dupa-amiaza relaxanta in zona Lagoa das Furnas, cu timp liber la dispozitie pentru o plimbare pe malul lacului, o cafea sau pur si simplu pentru a admira peisajul si atmosfera linistita a locului, inainte de intoarcerea la Ponta Delgada. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).

Ziua 4 | 03 Mai: Observarea balenelor
Mic-dejun. Ne indreptam spre marina din Ponta Delgada, de unde vom porni intr-o excursie cu barca pentru observarea balenelor si delfinilor. Insotiti de ghizi marini experimentati, navigam in apele Atlanticului in cautarea acestor spectaculoase vietuitoare, Azorele fiind una dintre cele mai bune zone pentru observarea cetaceelor in habitatul lor natural. Foarte important: Intalnirile cu animalele sunt in mediul lor natural, astfel ca observarea acestora nu poate fi garantata. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).

Ziua 5 | 04 Mai: Ponta Delgada
Mic-dejun. Zi libera in Ponta Delgada, pentru a descoperi orasul in ritm propriu, cu timp pentru plimbari, shopping, relaxare in cafenele si a savura atmosfera relaxata a capitalei insulei. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).









Ziua 6 | 05 Mai: Sete Cidades 
Mic-dejun. Plecam din Ponta Delgada spre Sete Cidades, una dintre cele mai spectaculoase zone vulcanice ale insulei. Prima oprire va fi la Lagoa do Canário si Miradouro da Grota do Inferno, de unde vom admira privelisti impresionante asupra lacurilor vulcanice si a craterului.
Continuam spre Miradouro da Vista do Rei, unul dintre cele mai cunoscute puncte panoramice din São Miguel, cu vedere asupra celebrei Lagoa das Sete Cidades, cu apele sale in nuante de albastru si verde. Vom face apoi opriri la Miradouro do Cerrado das Freiras si Miradouro da Lagoa de Santiago, pentru perspective diferite asupra peisajului vulcanic.
Ajungem in satul Sete Cidades, unde vom lua pranzul la un restaurant local.
Dupa pranz, continuam spre satul de coasta Mosteiros, cunoscut pentru plaja cu nisip vulcanic negru, piscinele naturale si micile insule din larg. In functie de vreme si conditiile marii, vom avea ocazia pentru o baie in ocean.
Turul continua cu Miradouro da Ponta do Escalvado, de unde se deschid privelisti spectaculoase asupra coastei Atlanticului, si Ponta da Ferraria, renumita pentru peisajul vulcanic dramatic si piscina naturala cu apa termala din ocean. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).

Ziua 7 | 06 Mai: Lagoa do Fogo
Mic-dejun. Astazi plecam spre Ribeira Grande, traversand peisajele vulcanice din centrul insulei São Miguel. Facem o oprire la Miradouro da Lagoa do Fogo, de unde vom admira privelistea spectaculoasa asupra lacului vulcanic, urmata de un scurt popas la Pico da Barrosa, unul dintre cele mai inalte puncte panoramice ale insulei. 
Continuam spre Caldeira Velha, unde vom avea timp pentru relaxare in apele termale calde, inconjurati de vegetatie luxurianta. Dupa aceasta experienta relaxanta, revenim la Ponta Delgada. Cazare la hotel VIP Executive Azores Hotel 4* (sau similar).
Zilele 8-9 | 07 - 08 Mai: Nordeste & ramas bun de la Sao Miguel
Mic-dejun si eliberarea camerelor.  Plecam din Ponta Delgada spre nordul insulei, cu prima oprire la Santa Iria, un punct panoramic spectaculos asupra coastei. Regiunea Nordeste, supranumita de localnici „a zecea insula a Azorelor”, impresioneaza prin peisajele sale nealterate, vegetatia luxurianta, cascadele si drumurile marginite de hortensii.
Continuam spre satul Nordeste, apoi facem opriri la Ponta do Sossego si Vista dos Barcos, de unde ne bucuram de privelisti spectaculoase asupra oceanului si coastei. Dupa explorarea regiunii, vom lua un pranz la un restaurant local.  Continuam cu o vizita la Parque da Ribeira dos Caldeirões, un parc natural cunoscut pentru cascadele sale si vechile mori de apa. Inainte de intoarcerea la Ponta Delgada, facem o ultima oprire la Miradouro da Coroa da Mata pentru a admira inca o data spectaculoasa coasta de nord-est a insulei.
Timp liber in centrul orasului Ponta Delgada pentru cumparaturi si cina pe cont propriu si la ora 21:00 – transfer la aeroportul din Ponta Delgada pentru zborul dvs. Swiss Air Lines, cu decolare la 23:55 (ajunge la Bucuresti pe 08 mai 2027).

	TARIFE:
	calculate pentru un grup de 20 de platitori


    2449 euro/ adult in camera dubla; Supliment: 690 euro in camera single

	Servicii INCLUSE:
	 NU SUNT INCLUSE:

	
· Bilet de avion Bucuresti – Ponta Delgada, via Zurich, compania Swiss International Airlines;
· Taxe de aeroport, bagaj de mana 8kg  si bagaj de cala 23 kg;
· Transport cu autocar local conform itinerarului;
· Cazare 7 nopti la hotel Vip Executive 4* – Ponta Delgada  (sau similar);
· Mese: 7 x mic-dejun si 2 x pranz;
· De Paste: Pranz traditional Cozido portughez cu bauturi incluse;
· Tururile, vizitele si excursiile mentionate in program:
Ponta Delgada, experienta la sera de ananas si degustare de branzeturi si vinuri locale;
Furnas – Gradina Botanica Terra Nostra si zona fumarolelelor;
Excursie cu barca pentru observarea balenelor si delfinilor;
Sete Cidades;
Lagoa do Fogo cu intrare inclusa la Caldera Velha;
Nordeste si Ribeira;
Ghizi locali de limba engleza conform programului
· Insotitor roman de grup.

	
· Asigurare medicala si storno de calatorie (Recomandata!): Se poate incheia odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;
· Taxele de oras: se achita local, la hotel 
· Bilete de intrare la obiective turistice, alte mese bauturi decat cele mentionate in program si in excursiile optionale;
· Bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): aprox 5 EUR/persoana/zi se practica, se achita la sosirea in tara de destinatie.  




GRUP standard: 20 persoane. Pentru un grup mai mic pretul se recalculeaza sau circuitul se reprogrameaza. De asemenea, in cazul unui grup mai mic decat grupul standard, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare.

Pentru o rezervare ferma, va rog sa ne transmiteti urmatoarele date:
· Numele si prenumele complete si corecte, asa cum apar in cartea de identitate sau in pasaport.
· Adresa de resedinta, adresa de e-mail si numar telefon.
Intrucat protectia datelor cu caracter personal este foarte importanta pentru noi, va rugam sa transmiteti aceste informatii, precum si copiile documentelor oficiale (cu pana la 30 de zile inainte de plecare), exclusiv prin e-mail. Va rugam sa evitati transmiterea acestora prin intermediul aplicatiilor de mesagerie sau al retelelor sociale. Aceasta solicitare este in conformitate cu reglementarile GDPR aplicabile in Romania.

CONDITII DE INSCRIERE: 
· Pentru confirmarea rezervarii, este necesara achitarea unui avans de 30% din valoarea pachetului turistic.
· Diferenta de plata (70%) se achita cu cel tarziu 31 de zile inainte de data plecarii.

CONDITII DE ANULARE/PENALIZARE: 
· In cazul anularii rezervarii cu cel putin 31 de zile inainte de plecare, se retine avansul achitat (30% din valoarea pachetului);
· In cazul anularii cu mai putin de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii sau in caz de neprezentare, se retine integral contravaloarea pachetului turistic (100%).

	INFORMATII
	UTILE
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DOCUMENTE de calatorie: CARTE DE IDENTITATE sau PASAPORT (documentele sa nu prezinte urme de deterioare a elementelor de siguranta si sa fie valabile minim 6 luni de la data terminarii calatoriei). Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro  sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions     
- Minorii pot calatori in strainatate numai insotiti de un adult care detine acordul notarial al parintilor, conform legislatiei in vigoare. Daca minorul este insotit de unul dintre parinti, este necesar acordul notarial al celuilalt parinte.
- Pentru copiii sub 18 ani se recomanda detinerea unei copii a certificatului de nastere, pe langa pasaport.
- Tour Operatorul nu este responsabil in cazul refuzului autoritatilor de frontiera de a permite intrarea sau iesirea din tara.

OBSERVATII privind mijlocele de TRANSPORT:
- Corectitudinea numelor si a datelor personale ale calatorilor este responsabilitatea agentiei revanzatoare / agentului care a efectuat inscrierea.
- Biletele de avion sunt nerambursabile si nu pot fi modificate dupa emitere. Compania aeriana poate aduce modificari de orar, ruta, tip de aeronava sau taxe; Tour Operatorul nu este responsabil pentru eventualele inconveniente, dar va informa in timp util.
-  Alocarea locurilor in avion se face de regula la check-in, conform regulilor companiei aeriene. Locurile preferentiale pot implica costuri suplimentare si pot fi modificate fara notificare prealabila.
- Prezentarea la aeroport se face cu minimum 2 ore inainte de zbor; neprezentarea la timp poate duce la refuzul imbarcarii.
- Dupa sosire, bagajele se recupereaza din zona dedicata; eventualele probleme trebuie semnalate imediat la biroul de bagaje din aeroport.
- Asezarea in autocar se face in ordinea inscrierii, incepand cu a doua bancheta; suplimentul de single nu confera loc dublu in autocar.
- Femeile insarcinate in peste 6 luni trebuie sa prezinte certificat medical pentru calatoria cu avionul/nava; acceptarea la bord ramane la discretia companiei si a echipajului.

OBSERVATII pentru CAZARE si PROGRAMUL EXCURSIEI
- Clasificarea hotelurilor este cea oficiala din tarile vizitate, conform standardelor locale. Hotelurile pot fi schimbate pana la plecare, urmand a fi oferite unitati similare ca standard si localizare.
- Camerele triple sunt rare; la cerere se pot confirma camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate si tipul hotelului.
- Repartizarea camerelor se face de catre receptia hotelului. Eventualele probleme se solutioneaza la fata locului, cu sprijinul reprezentantului Tour Operatorului. Unele facilitati pot fi contra cost, iar hotelurile pot solicita garantie (cash sau card), returnabila la plecare.
- Persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera Single sau Partaj. In lipsa unui partener de camera pana la termenul limita, se aplica suplimentul de single. Eventualele neintelegeri intre participantii la partaj nu sunt responsabilitatea agentiei.
- Tinuta decenta este obligatorie pentru orice cina servita la oricare din restaurantele hotelului. Domnii au acces cu pantalon lung si incaltaminte inchisa (nu in pantalon scurt si papuci sau sandale), iar doamnele in tinuta decenta.
- Mesele festive organizate in strainatate pot diferi de cele traditionale romanesti ca meniu, durata si divertisment.
- Solicitarile speciale (camere alaturate, pozitionare, meniuri speciale etc.) sunt transmise ca preferinte si nu pot fi garantate.
- Agentia isi rezerva dreptul de a refuza participarea la viitoare programe a persoanelor cu comportament necorespunzator.
- Insotitorul de grup poate modifica ordinea programului sau orele de desfasurare fara a afecta continutul serviciilor. Acesta ofera asistenta, traducere si informatii, fara a avea statut de ghid local autorizat.
- Explicatiile la obiectivele turistice sunt oferite de ghizi locali, conform legislatiei din tarile vizitate.

IMPORTANT
- Se recomanda incheierea unei asigurari Travel (medicala si storno) pentru protectie inainte si pe durata calatoriei.
- Pe parcursul excursiei pot aparea situatii de forta majora (intarzieri aeriene, greve, conditii meteo, restrictii de securitate etc.). Tour Operatorul va depune toate eforturile pentru solutionare, dar nu poate fi responsabil pentru eventualele costuri suplimentare generate de acestea.
- Preturile pot varia in functie de factori obiectivi (curs valutar, taxe, combustibil etc.). In cazul unei majorari de peste 8%, clientul poate rezilia contractul fara penalitati.
- Persoanele cu dizabilitati trebuie sa anunte gradul de invaliditate, cu toate amanuntele necesare, din momentul inscrierii si confirmarii rezervarii. Tour Operatorul nu isi asuma eventualele servicii speciale ce nu pot fi oferite de terti, in cazul in care nu au fost semnalate in momentul rezervarii si precizate in contractul de prestari servicii.
- Locurile promotionale (early booking sau oferte speciale) sunt limitate si pot fi epuizate inainte de termen.
- Bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala.
- Tour Operatorul nu este responsabil pentru pierderea sau furtul bagajelor, documentelor sau obiectelor personale; eventualele incidente trebuie raportate autoritatilor competente.





Prezentul document este parte integrate a contractului de prestari servicii.
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