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G.TRVL.000.CCG.004
Asigurarea ZEN in calatorie
Conditiile contractului de asigurare

Capitolul 1: Prevederi generale
1.1. Definitii
in aplicarea prezentelor Conditii Generale, termenii de mai jos au intelesul atribuit prin urmé&toarele definitii:

Accident: Orice eveniment imprevizibil, violent si independent de vointa Asiguratului, care cauzeaza vatamari corporale ca urmare a
actiunii bruste a unor factori externi fizici (mecanici, termici, electrici) sau chimici. Infectiile de orice fel (virale, bacteriene, fungice
etc.) si accidentul vascular cerebral nu sunt considerate a fi accidente in acceptiunea prezentelor conditii de asigurare.

Accident rutier: orice eveniment neasteptat si violent in care este implicat autovehiculul, fard intentia Asiguratului, care provoaca
avarii in urma carora este afectata functionarea normala a autovehiculului.

Asigurat / Persoand asiguratd: Persoana fizica cu rezidenta permanenta in Romania, detindtoare a unei Polite de asigurare.
Asigurdtor: Eurolife FFH Asigurari Generale, denumita in cele ce urmeaza Eurolife.

Autovehicul: vehicul terestru pe 4 roti, utilizat pentru transportul unui numar maxim de 8 pasageri, pentru care este necesar permis
de conducere categorie B, cu masa maxima autorizata pana la 3,5 tone, inregistrat in Romania si specificat in Polita de asigurare.

Nu sunt considerate autovehicule asigurate: autovehiculele modificate fara acordul prealabil al autoritatilor in domeniu, autovehicule
folosite la curse, raliuri sau antrenamente in acest scop, autovehicule folosite Tn activitati de rent a car sau taxi, remorci.

n cazul unui accident rutier, nu se va lua in considerare varsta autovehiculului. Tn cazul unei avarii mecanice, sunt asigurate doar
autovehiculele cu o vechime maxima de 20 de ani, perioada calculata de la data oficiald de fabricare.

Autovehicul inchiriat: autovehicul inchiriat de cdtre Asigurat printr-un contract de inchiriere tip “rent a car”, la destinatia calatoriei
asigurate.

Avarii_mecanice: Orice incident neprevdzut cauzat de motive electrice sau mecanice, sau de nefunctionarea componentelor
individuale, piese sau unitati, Tn urma caruia autovehiculul este imobilizat sau incapabil de a finaliza caldtoria actuald sau planificata,
n conditii de siguranta.

Beneficiar: Persoana cireia i va fi platitd Indemnizatia de asigurare in cazul producerii Evenimentului asigurat. in cadrul prezentelor
conditii de asigurare beneficiar este Asiguratul, cu exceptia acoperirii de Deces din accident la care Beneficiari sunt mostenitorii
Asiguratului.

Cheltuieli rezonabile: Pot fi considerate rezonabile acele cheltuieli a caror valoare corespunde sau este similara valorilor practicate la
nivelul pietei pentru acest tip de servicii.

Centrul de Asistentd Eurolife: Colaborator al Eurolife specializat in asigurarea asistentei in afara granitelor Romaniei, 24 ore din 24, 7
zile din 7, in cazul unei Solicitdri de asistentd.

Contract de asigurare: Polita de asigurare, Conditiile de asigurare si orice alt document anexat si mentionat in Polita de asigurare.
Contractant: Persoana fizica sau juridicd, care incheie Contractul de asigurare si se obligd sd pldteasca prima de asigurare.
Echipa Medicala: Profesionisti in domeniul medical, desemnati de Eurolife sau Centrul de Asistenta Eurolife.

Indemnizatia de asigurare sau Despagubirea: suma datoratd de Asigurdtor si cuvenitd Beneficiarului in urma producerii unui
eveniment asigurat.

Invaliditate permanenta: O deteriorare (fizica, neuro-psihica, senzoriald) permanentd, ireversibild, aparuta ca urmare a unui accident
n care a fost afectatd integritatea corporald, asa cum este prevdzutd expres silimitativ in Lista de invaliditati permanente indemnizate.

Tmboln3vire: Afectiune brusca si imprevizibild a Asiguratului, care incepe s se manifeste dupd inceperea cilitoriei in strainitate, in
timpul careia, o astfel de imbolndvire poate da nastere unei solicitari de asistenta din partea Asiguratului sau a reprezentantilor sai.

Motiv medical intemeiat: Vatamare corporalad sau imbolnavire grava care pune in pericol viata persoanei.

Polita de asigurare: Polita de asigurare de asistentd medicald emisa de Asigurator pentru Asiguratii care cdlatoresc in strdinatate, ce
confirma incheierea Contractului de Asigurare.

Prima de asigurare: suma precizatd in Polita de asigurare, datoratd de Contractant, in schimbul cdreia Asiguratorul preia rdspunderea
pentru plata despdgubirii in cazul producerii daunei.

Ruda: Tatdl, mama, copilul, sotul/sotia, concubin/concubing, frate sau sora a Asiguratului.

Solicitarea de asistenta: Solicitarea accesului Asiguratului la o acoperire sau la un beneficiu mentionat in Tabelul de beneficii.
Solicitarea de asistentd se face catre Eurolife prin intermediul Centrului de Asistenta Eurolife la numdrul de telefon mentionat in Polita
de asigurare.

Suma asigurata: Limita maxima a cheltuielilor acoperite de Eurolife si care este inscrisa in Polita de asigurare.
Tara de rezidentd permanentd: Romania.

Unitate medicald: Institutie medicala ce activeaza in conformitate cu reglementarile in domeniu, a cdrei activitate consta in furnizarea
de asistenta medicald de cdtre personal medical calificat, tratamentul si efectuarea procedurilor chirurgicale. O Unitate medicala nu
fnsemna o casa sau centru de ingrijire al pacientilor cu boli mintale, un azil, un centru de reabilitare pentru dependenta de alcool,
droguri sau alte dependente, un sanatoriu, un centru de odihna sau un centru SPA (centru de relaxare care vizeaza atat sanatatea,
cat si frumusetea).

Vatamare corporald: Lezare fizicd provocata exclusiv si direct, prin mijloace violente, accidentale, externe si vizibile, excluzand boala
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si Tmbolnavirea si care are loc dupa inceperea calatoriei in strdindtate a Asiguratului, in timpul careia, o astfel de vatamare
corporald poate da nastere unei solicitari de asistenta din partea Asiguratului sau a reprezentantilor sdi.

Muncad manuala: activitate fizica care implicd utilizarea mainilor, incluzand (insa fara a se limita la) utilizarea si/sau operarea

oricdrui tip de unealtd, sculd, dispozitiv, masindrie ori echipament, activitdti ce implica ridicarea sau transportul unor obiecte grele,
activitati desfasurate in subteran, activitati ce implica santuri sau fundatii sau munca la inaltimi ridicate, toate activitatile desfasurate
ca angajat sau in cadrul unui contract antreprenorial. Activitdtile fizice inclusiv ridicarea sau transportul unor obiecte in scopuri
recreationale, protectia si salvarea persoanei, sau repararea autovehiculului, necesara pentru a continua caldtoria, nu vor fi
considerate munca manuald.

1.2. Teritorialitate si valabilitate

Beneficiile mentionate Tn Capitolul 2 sunt valabile pentru tara sau tdrile mentionate in Polita de asigurare ca Destinatie a caldtoriei,
asa cum sunt definite in Tabelul de beneficii de mai jos, pe durata cdlatoriilor ce nu depdsesc 30 (treizeci) de zile consecutive fiecare.

Beneficiile nu sunt valabile pentru cdldtoriile ce depasesc aceasta perioada.

Contractul de asigurare si respectiv Beneficiile nu sunt valabile in Romania, Ucraina (zonele de conflict Donbas, Luhansk si Donetsk),
Irak, Iran, Afganistan, Siria, Yemen, Libia si Liban, precum si in tarile cu risc ridicat, conform alertelor sau atentionarilor de caldtorie
emise de Ministerul Afacerilor Externe si/sau orice autoritate internationala.

Tn cazul acoperirii Asistentd rutierd, beneficiile sunt valabile doar pentru Europa si doar pentru autovehiculele inregistrate in Romania.

Prin Europa se ntelege toate tdrile Europei in sensul Geografic, inclusiv Rusia, Turcia, insulele Canare si Madeira, insulele si tarile
Mediteraneene: Cipru, Malta, Maroc, Tunisia.

Valabilitatea acoperirii incepe si Inceteaza la termenele mentionate in Politd.
1.3. Raspunderea Asiguratorului

Asiguratorul nu va fi rdspunzdtor pentru intarzieri sau erori in furnizarea asistentei in caz de greva, razboi, invazie, acte inamice, stare
de razboi (indiferent daca a fost declarat razboiul sau nu), razboi civil, rebeliune, insurectie, terorism, acte militare sau uzurpare de
putere, revolta si rascoale civile, radioactivitate sau orice alt eveniment de forta majora.

Orice cerere cu privire la un risc asigurat trebuie notificatd in termen de 12 luni, de la data de cand evenimentul asigurat s-a produs.
Altfel (in cazul cererilor neavizate in perioada de mai sus), Asiguratorul are dreptul de a refuza acordarea beneficiilor, daca din acest
motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea pagubei.

Capitolul 2: Beneficii si Acoperiri
2.1. Suma asigurata/Limite
Acoperirile care pot fi acordate Asiguratului sunt cele mentionate in Tabelul de Beneficii urmator:

Limite maxime/

Acoperiri de baza

acoperire

Centru de asistentd disponibil 24 ore/zi, 7 zile/saptdmana v
Asistentd medicald de urgentd in caz de accidente si imbolndviri, n limita sumei asigurate
inclusiv transport medical de urgenta mentionata in Politd
Tratament dentar de urgenta 300 EUR
Cdutare si salvare 1.000 EUR
Echipamente medicale indispensabile tratamentului prescrise de medicul curant 500 EUR
Prelungirea caldtoriei 700 EUR
Repatriere medicald dupd tratament 10.000 EUR
Repatriere in caz de deces 10.000 EUR
Repatrierea minorilor ramasi fard supravegherea unui adult 500 EUR
Vizita unei rude 500 EUR

in limita sumei asigurate

Deces din accident mentionatd in Politd

in limita sumei asigurate
mentionatd in Politd

Acoperiri optionale Limite maxime /

Invaliditate permanenta din accident

(in functie de pachetul de asigurare si modalitatea de transport) acoperire
Anularea calatoriei

1.000 EUR/2.000 EUR per
Asigurat, dupa cum este
mentionat in Polita

Anularea calatoriei (costurile de caldtorie si cazare si alte servicii platite inainte de plecarea
n calatorie)

Bagaje si avion
Intarzierea bagajului (intarzieri mai mari de 6 ore) 100 EUR
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Pierderea bagajului 500 EUR

Intarzierea cursei aeriene (intarzieri mai mari de 6 ore) 100 EUR

Pierderea cursei aeriene de legaturd cauzatd de intarzierea cursei aeriene anterioare 500 EUR

Asistent3 rutier3 in limita a 1.500 EUR
din care: per Polita
Reparatii la locul evenimentului/Tractarea de urgenta (catre cea mai apropiatd unitate
1.500 EUR
reparatoare)

Recuperarea autovehiculului cu macara/autoutilitara de ridicat masini 500 EUR

Repatrierea autovehiculului 1.000 EUR
Masina de schimb 100 EUR pe zi, maxim 7 zile

Reducerea fransizei autovehiculului inchiriat

Reducerea pierderii financiare a clientului reprezentatd de fransiza asigurarii Casco a

autovehiculului inchiriat 400 EUR per Polita

Toate sumele mentionate includ si taxa pe valoarea addugata aferente tarii in care evenimentul asigurat s-a produs si Asiguratul
solicitd asistenta.

Valoarea maximad a despdagubirilor care se pot acorda pentru unul sau mai multe beneficii, nu poate depasi suma asiguratd mentionatd
n Polita de asigurare.

Beneficiile sunt acordate numai Asiguratilor mentionati in Polita de asigurare, si numai in masura in care beneficiile sunt mentionate
n Polita de asigurare, conform optiunii clientului.

Limitele maxime de despdgubire mentionate in Polita de asigurare sau in Tabelul de Beneficii sunt per persoana, cu exceptia limitelor

de despdgubire stabilite pentru acoperirile optionale ,Asistenta rutiera” si ,Reducerea fransizei autovehiculului inchiriat” care sunt
stabilite per politd, indiferent de numdrul de persoane asigurate din Politd.

2.2. Riscuri Asigurate. Beneficii si acoperiri de baza
2.2.1. Asistenta medicala de urgentd si Tratament dentar de urgenta

n cazul in care Asiguratul suferd o vdtdmare corporalé sau imbolnavire brusci si contacteaza Eurolife, aceasta din urm3 va organiza
si va acoperi:

a) cheltuielile cu Asistenta medicald de urgentd in spital (Cheltuielile de spitalizare) care sunt standard si au o valoare rezonabild (cu
exceptia cheltuielilor in legaturd cu orice tip de proteza/implant), in limita sumei maxime indicate in Tabelul de Beneficii, pentru
internarea Asiguratului in spital cel putin o zi ca urmare a unei vatdmari corporale sau imbolnaviri bruste, daca internarea este
considerata necesara din punct de vedere medical.

b) cheltuielile cu Asistenta medicald de urgentad in ambulatoriu (Cheltuielile medicale si cheltuielile cu medicamentatia), care sunt
standard si au o valoare rezonabild (cu exceptia cheltuielilor in legatura cu orice tip de protezd/implant), in limita sumei maxime
indicate in Tabelul de Beneficii, in baza prescriptiei medicale, in cazul in care Asiguratul are nevoie de ngrijire medicala in cadrul unui
spital sau interventie chirurgicald izolatd efectuata Tn ambulatoriu sau vizitd la o clinicd medicald. Costurile unei vizite la domiciliul
temporar din strdinatate nu sunt acoperite.

c) cheltuielile cu Tratamentul dentar de urgenta pentru ameliorarea imediata a durerii si/sau pentru reparatii de urgentd a protezelor
dentare sau a dintilor artificiali, dar numai pentru a usura procesul de masticatie, cheltuieli care sunt standard si au o valoare
rezonabild, n limita sumei maxime indicate in Tabelul de Beneficii. Nu sunt acoperite cheltuielile in legatura cu orice tip de proteze,
reconstructie sau obturatie.

n toate cazurile, cheltuielile de mai sus sunt acoperite in limita sumelor mentionate in Tabelul de Beneficii si pan& la momentul la
care Asiguratul indeplineste conditiile medicale pentru repatrierea in Romania, conditii evaluate de echipa medicald a Asiguratorului
si de medicul curant. In cazul in care Asiguratul refuza repatrierea in Romania, cheltuielile medicale vor mai fi acoperite pand la
atingerea valorii cheltuielilor de repatriere. In acest caz Asiguratul si va pierde drepturile la beneficiile Inscrise la articolul 2.2.2. si
2.2.6.

2.2.2. Transport medical de urgenta

Tn caz de vatdmare corporald sau imbolnévire bruscd a Asiguratului, odat3 informat3, echipa medicald a Asigurétorului trebuie:
a) Sa fie informata de medicul curant cu privire la starea pacientului/persoanei vatamate;

b) Sa colaboreze daca este necesar cu medicul curant si medicul care a acordat primul ajutor medical Asiguratului;

c) Tmpreun cu medicul curant si medicul care a acordat primul ajutor medical Asiguratului, s3 ia decizii comune cu privire la cea mai
bund procedurd de urmat, bazandu-se pe starea pacientului.

Aceste decizii pot conduce la acordarea unuia sau mai multor beneficii asa cum sunt acestea descrise mai jos:

i) daca este necesar din motive medicale confirmate de catre un medic, Eurolife organizeaza si acopera transferul Asiguratului, prin
orice mijloace, catre cea mai apropiata unitate medicala (inclusiv, dar fara a se limita la, ambulanta aeriana, zbor comercial de linie si
ambulanta terestra), inclusiv costurile cu escorta medicald, daca este necesar.

De asemenea, Eurolife organizeaza si acopera transferul Asiguratului, cu supravegherea medicald necesara, de la unitatea medicala
unde Asiguratul a fost tratat initial la o unitate medicald mai bine echipatd, in functie de starea medicald a acestuia si de natura
leziunilor si/sau a bolii, dacd acesta este necesar din punct de vedere medical.
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ii) Eurolife va organiza si va acoperi repatrierea Asiguratului, cu supravegherea medicala necesara, prin orice mijloace (mai
putin ambulantd aeriand), catre o Unitate medicald situata langd domiciliul Asiguratului din tara de resedinta permanenta, daca
starea medicala a acestuia o permite.

Echipa medicald a Asigurdtorului si medicul curant vor stabili dacd starea medicald a Asiguratului permite repatrierea ca simplu
pasager sau daca alte demersuri sunt necesare. Refuzul nejustificat al Asiguratului de a accepta deciziile Echipei medicale poate duce
la pierderea dreptului la asistenta medicald acoperitd prin prezenta Politd.

Beneficiile mentionate mai sus la punctele i) si i) sunt acordate in cadrul sumei asigurate mentionate in Polita de asigurare.

Mijloace de transport

n conditiile in care starea medicald a Asiguratului este stabilizatd, medicul curant si echipa medicald a Asiguratorului decid mijloacele
de transport, care sunt strict dependente de conditiile medicale si tehnice.

Transportul se efectueazd prin zbor comercial de linie (companie aeriana standard), ambulanta aeriand, ambulanta terestrd, taxi sau
orice alt mijloc disponibil. In cazul in care transportul nu poate fi executat cu un zbor aerian standard, se va utiliza un zbor privat.

n cazul transportului aerian, urméatoarele cerinte trebuie s fie indeplinite inainte de efectuarea acestuia:
a) Sa fie posibila o aterizare in conditii de siguranta in locul unde este spitalizat Asiguratul;
b) Aeroportul local sau heliportul sa fie pe deplin operational;

c) Respectarea regulilor, dispozitiilor, regulamentelor si restrictiilor privind zborul si aterizarea in conditii de siguranta, asa cum sunt
definite de Autoritatea Aviatiei Civile a tdrii unde a avut loc evenimentul, in ceea ce priveste prestarea de servicii de transport
aerian/ambulanta aeriana.

Asiguratorul nu va fi raspunzator in cazul in care Autoritatea Aviatiei Civile sau orice altd autoritate competenta sau guvernamentala
a impus restrictii de zbor aeronavelor sau dacd este imposibil sd se apropie de zona in care este spitalizat Asiguratul. Eurolife va
efectua transportul de Tndata ce restrictiile de zbor sunt ridicate sau odata ce, apropierea si aterizarea devin posibile.

Asiguratorul nu va fi rdspunzator pentru neindeplinirea serviciului mentionat mai sus, in cazul in care nu sunt disponibile mijloace de
transport medicale adecvate.

2.2.3. Cheltuieli de cautare si salvare

n caz de vatamare corporald sau imboln&vire a Asiguratului, Eurolife va acoperi costurile de c3utare si salvare ale Asiguratului care
are nevoie de asistentd medicald n urma vdtdmadrii corporale sau imbolnavirii. Serviciile de cautare si salvare sunt furnizate de servicii
specializate si includ costurile cu acordarea primului ajutor la locul incidentului, costurile aferente transportului (inclusiv transportul
cu mijloace speciale destinate transportului persoanelor ranite, cum ar fi sania, toboganul, elicopterul, barca cu motor) de la locul
incidentului la cea mai apropiatd unitate medicala, in functie de starea de sanatate a Asiguratului, pana la suma maximd mentionata
n Tabelul de Beneficii.

2.2.4. Cheltuieli cu echipamente medicale indispensabile tratamentului prescrise de medicul curant

Asiguratorul va acoperi cheltuielile standard si care au o valoare rezonabila pentru echipamentele medicale prescrise de un medic si
necesare tratamentului (ex: proteze, carje, scaun cu rotile etc.) ca urmare a unei spitalizari sau a unui tratament ambulatoriu, pana la
valoarea maxima mentionatd in Tabelul de Beneficii.

Asiguratorul nu va fi raspunzator in cazul in care echipamentul medical specificat/necesar nu este disponibil.
2.2.5. Prelungirea célatoriei

Asiguratorul va organiza si acoperi costurile suplimentare de cazare ale Asiguratului si ale unei persoane insotitoare care cdlatoreste
Ccu acesta, asigurate prin intermediul aceleiasi Polite de asigurare, pentru o perioada de maxim 7 (sapte) nopti, daca este necesar din
punct de vedere medical ca Asiguratul sa-si prelungeasca sederea dupa data de intoarcere programata.

in plus, Asiguratorul va organiza si acoperi costurile de repatriere ale Asiguratului si ale persoanei insotitoare, asigurate prin
intermediul aceleiasi polite, dacd mijloacele de transport planificate initial nu pot fi folosite pentru a reveni in tara de rezidentd
permanenta. Asiguratorul va acoperi costurile de transport cu trenul sau autocarul. Dacd durata transportului cu trenul sau autocarul
este mai mare de 12 ore, Asiguratorul va acoperi costurile pentru un bilet de avion la clasa economic.

Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.
2.2.6. Repatriere medicald dupa tratament

Tn cazul in care Asiguratul a fost internat, asa cum prevede punctul 2.2.1. a) si b) de mai sus, si din aceastd cauzé intoarcerea planificat3
nu mai este posibild, la externarea acestuia din Unitatea medicala, Eurolife va organiza si acoperi repatrierea Asiguratului in Romania,
ca pasager standard, atunci cand aceastd cdldtorie este posibild, daca starea medicald a acestuia este stabild, in conformitate cu avizul
medical atat al medicului curant, cat si al echipei medicale a Asiguratorului.

Pentru a organiza repatrierea in conditii de siguranta a Asiguratului, Asiguratorul poate solicita biletele de intoarcere initial emise, in
scopul recuperarii contravalorii acestora.

Eurolife va face orice alte aranjamente necesare, in functie de starea medicald a Asiguratului si va acoperi astfel de aranjamente, daca
acestea nu sunt acoperite de biletul de intoarcere initial al Asiguratului.

n plus, Eurolife va organiza si acoperi repatrierea persoanelor care cilitoresc impreuns cu Asiguratul si care sunt asigurate prin
aceeasi Politd, cand intoarcerea planificatd catre tara de rezidenta permanentd nu mai este posibild ca urmare a interndrii Asiguratului.

Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.
2.2.7. Repatriere Tn caz de deces

n caz de deces al Asiguratului in timpul céldtoriei in strdindtate ca urmare a unei imboln&viri bruste sau unui accident, Eurolife va
initia procedurile si va achita costurile pentru repatrierea rdmdsitelor Asiguratului in Romania, in limita sumei maxime indicate in
Tabelul de Beneficii.

Nr. inregistrare in Registrul Comertului: J40/3246/16.02.2007 CUI 21112430; Capital social subscris si varsat: 5.779.208,31 EURO
Autorizat de CSA / Autorizatia de functionare nr. 579/17.08.2007
Nr. inregistrare in Registrul Asiguratorilor: RA/061/20.08.2007 Cod LEI: 213800INBUKMNZBQTL41



Eurolife FFH Asigurari Generale S.A. EUQO UFE FFH

Bucuresti: str. Vasile Lascar nr. 31 — Lascar 31 Business Center
Etaj 10si 11, sector 2, 020492 A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.

@ T: (+40) 31423 00 80; F: (+ 40) 31418 40 84 www.eurolife-asigurari.ro @ asigurari@eurolife-asigurari.ro

Eurolife poate organiza si acoperi cheltuielile necesare pentru incinerarea si transportul urnei cu cenusa catre tara de
rezidenta permanenta sau cheltuielile cu Tnmormantarea n straindtate, pana in limita sumei asigurate aferente repatrierii in caz
de deces.

Asiguratorul va efectua repatrierea ramasitelor Asiguratului, numai daca toate informatiile, datele si documentele necesare sunt
furnizate.

n plus, Eurolife va organiza si acoperi repatrierea persoanelor care cilitoresc impreuni cu Asiguratul si care sunt asigurate prin
aceeasi Politd, cand intoarcerea planificata catre tara de rezidenta permanenta nu mai este posibila.

Eurolife va acoperi transportul cu trenul sau autocarul. Doar in cazul in care durata transportului cu trenul sau autocarul este mai
mare de 12 ore, Asiguratorul va acoperi transportul cu avionul, la clasa economic.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulata in Tabelul de Beneficii.
2.2.8. Repatrierea minorilor ramasi fara supravegherea unui adult

Eurolife va organiza si acoperi toate cheltuielile rezonabile de cazare si transport din Romania pentru o ruda sau o persoana indicata
de Asigurat, in vederea escortarii oricarui copil cu varsta de pana la 16 ani care calatorea cu Asiguratul la data aparitiei evenimentului
asigurat si in urma caruia copilul rdmane fara supravegherea unui adult.

Pana la repatrierea copilului in Romania, Asiguratorul va acoperi cheltuielile de cazare pentru o perioada de maxim 7 (sapte) nopti.

n plus, Eurolife va acoperi si costurile de transport citre tara de rezidentd permanent a Asiguratului, pentru o rudd sau o persoan3
indicatd de Asigurat si pentru copil, cu trenul sau autocarul. Dacd durata transportului cu trenul sau autocarul este mai mare de 12
ore, Asiguratorul va acoperi costurile pentru un bilet de avion la clasa economic.

Asiguratorul poate solicita biletul initial de intoarcere Tn scopul recuperarii contravalorii acestuia.
Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.
2.2.9. Vizita unei rude

n cazul in care Asiguratul este spitalizat ca urmare a unei imboln&viri sau a unui accident pentru o perioadd mai mare de 7 (sapte)
zile consecutive si nu este insotit de nicio persoana, sau dacd medicul curant considera necesar printr-o opinie scrisd, Eurolife va
organiza si va acoperi vizita la locul spitalizarii a unei rude sau a unei persoane indicate de Asigurat.

Asiguratorul va acoperi costurile de cazare pentru o perioada de maxim 7 (sapte) nopti si biletul de avion dus-intors la clasa economic
sau similar, din si Tnspre Romania.

Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulata in Tabelul de Beneficii.

2.2.10. Deces din accident

n caz de deces al Asiguratului ca urmare a unui accident produs pe durata céltoriei in strdinitate si pe perioada de valabilitate a
politei, indemnizatia de asigurare datorata Beneficiarului este suma asiguratd pentru riscul de deces mentionatd Tn Polita de asigurare.
2.2.11. Invaliditate permanenta din accident

Tn caz de invaliditate permanenta a Asiguratului ca urmare a unui accident produs pe durata cél&toriei in stréintate si pe perioada de
valabilitate a politei, indemnizatia de asigurare este calculata ca un procent din Suma asiguratd pentru Invaliditate permanenta
corespunzator invaliditatii permanente suferite.

Totalitatea Indemnizatiilor de asigurare ce pot fi platite per Asigurat nu poate fi mai mare de 100% din suma asigurata aferenta
invaliditatii permanente din accident mentionatd in Polita de asigurare.

Lista de invaliditati permanente indemnizate. Procentele din Suma asigurata ce vor fi platite in cazul unei invaliditati permanente din
accident sunt urmatoarele:

Pierderea unui ochi sau pierderea completd, permanenta a vederii pentru un ochi 50%
Pierderea ambilor ochi sau pierderea completd, permanenta a vederii 100%
Pierderea completd, permanenta a auzului, bilateral, cu evidentierea deficientei de auz certificata de audiograma 100%
Pierderea permanenta a auzului unilateral 25%
Pierderea permanenta a vorbirii (afazie) 100%
Pierderea unui plaman 25%
Pierderea unui lob pulmonar 15%
Pierderea unui segment al unuilob pulmonar 5%
Pierderea unui rinichi 50%
Pierderea ambilor rinichi 100%
Pierderea splinei 10%
Pierderea unui lob hepatic (lobectomie) 25%
Pierderea unui segment al lobului hepatic 5%
Pierderea totald a unui membru superior de la nivelul articulatiei umdrului 50%
Pierderea unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia umarului 30%
Pierderea partiala a unui membru superior de la un nivel cuprins intre articulatia cotului si articulatia radiocarpiand, cu | 25%
exceptia pierderii degetelor
Pierderea unui deget al mainii, cu exceptia degetului mare (policelui) 5%
Pierderea degetului mare al unei maini (policelui) 10%
Pierderea functionalitdtii membrelor astfel:

(a) Monoplegie /monopareza | 25%
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(b) Paraplegie/parapareza 50%
plegie/parap

c) Hemiplegie/hemipareza 50%

pleg p
d) Tetraplegie/tetrapareza 100%

pleg p
(e) Paralizia totala a nervului median, nervului radial, nervului cubital, nervului circumflex 30%
(f) Paralizia completa a nervului sciatic si a ramurilor sale 50%
Pierderea totald a membrului inferior de la nivelul articulatiei coxo-femurale 50%
Pierderea unui membru inferior de la nivelul zonei cuprinse intre articulatia genunchiului si articulatia soldului 40%
Pierderea partialda a membrului inferior de la nivelul articulatiei genunchiului in jos, cu exceptia pierderii degetelor 25%

Imobilitatea completa (anchiloza) a uneia dintre urmatoarele articulatii: pumn, cot, umar, gleznd, genunchi, sold, cu exceptia | 30%
articulatiilor degetelor
Pierderea unui deget de la picior mai putin a degetului mare (halucelui) 5%
Pierderea halucelui 10%
Deficiente neuropsihice posttraumatice grave, ireversibile, care persistd la mai mult de 3 luni de la accident si care presupun | 100%
simptomatologie neuro-psihica severa ce necesita supraveghere medicala permanenta si internari in clinici de specialitate,
confirmate de medicul specialist psihiatru

Tulburari/disfunctionalitati organice ca urmare a unui traumatism (traheotomie, anus contra naturii, cistostomie etc., pentru | 50%
o perioada mai mare de sase luni)

Traumatisme de calota craniana cu deficit de substanta osoasa, care necesita protezare 15%
Arsuri gradul Il, peste 30% din suprafata corpului 50%
Arsuri gradul lll, intre 15% si 25% din suprafata corpului 50%
Arsuri gradul Ill si arsuri gradul IV, peste 25% din suprafata corpului 75%

Traumatismele toracice majore (fracturi deschise) cu leziuni pulmonare asociate si tulburdri fiziopatologice semnificative ale | 15%
functiilor vitale (insuficienta circulatorie, respiratorie etc.)
Traumatisme/fracturi ale pelvisului, cu deplasare si/sau insotite de leziuni vasculare, nervoase sau ale organelor interne 15%
Fracturi ale coloanei vertebrale, cu interesare mielinicd, urmate de limitarea functionalitatii unui membru, irecuperabile | 15%
postoperator si in urma tratamentului recuperator efectuat cel putin 3 luni

Excluderi aplicabile pentru 2.2.10. Deces din accident si 2.2.11 Invaliditate permanenta din accident

Asiguratorul nu va pldti Indemnizatia de asigurare:

1. Tn cazul in care decesul sau invaliditatea nu au fost cauzate direct de un Accident;

2.7n cazul in care decesul sau invaliditatea s-au produs:

- ca urmare a unui accident suferit anterior datei plecarii in caldtorie sau ulterior intoarcerii din cdldtoria asigurata;
- dupd mai mult de un an de la data producerii accidentului

- ca o consecintd a efortului fizic fard interventia unor factori externi;

- ca urmare a unui accident pentru care Asiguratul a refuzat Tngrijirea medicald sau nu a urmat tratamentul prescris de medic, daca
acest lucru este mentionat in documentele medicale;

- ca urmare a agravarii prin accident a unei boli sau a unei afectiuni preexistente datei de inceput a calatoriei;

3.1n cazul in care decesul sau invaliditatea au fost cauzate de:

- orice boala infectioasa, indiferent de modul de transmitere, cu exceptia complicatiilor infectioase ale plagilor posttraumatice;
- neglijarea afectiunii sau prin refuzul tratamentul prescris;

- participarea la experimente medicale, studii clinice, declarate sau nu ca atare.

- nefolosirea sau neintretinerea echipamentelor de siguranta, indiferent daca acest lucru este o cerinta legala sau nu.

4. Dacd Evenimentul Asigurat este cauzat de un act intentionat al Beneficiarului, Tmpotriva caruia s-a pronuntat o sentintd penald
definitiv. In acest caz Asigurdtorul este exonerat de la plata Indemnizatiei catre Beneficiar. Pe cale de consecintd, plata se va face catre
ceilalti mostenitori legali ai Asiguratului, in conformitate cu legislatia romana in vigoare referitoare la succesiune. Pand la pronuntarea
unei hotdrari definitive Asigurdtorul poate suspenda obligatia de plata.

5. Daca pentru accidentul in cauza s-a inceput o anchetd sau procedura penald, Asigurdtorul are dreptul sd amane plata Indemnizatiei
de asigurare, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

2.3. Riscuri Asigurate. Beneficii si acoperiri optionale

Beneficiile urmatoare sunt acordate Asiguratilor numai in mdsura in care sunt mentionate in Polita de asigurare, conform optiunii
clientului.

2.3.1. Anularea calatoriei (costurile de calatorie, cazare si alte servicii pldtite inainte de plecarea in calatorie)

Beneficiul se aplicd doar inainte de inceperea caldtoriei si in cazul in care Asiguratul este declarat inapt din punct de vedere medical
sa calatoreascd, sau o ruda apropiata acestuia decedeaza, sau este grav bolnava sau ranita si necesita spitalizare.

Beneficiul consta in compensarea sumei pe care Asiguratul a platit-o pentru caldtoria sa si pentru care nu exista nicio posibilitate de
recuperare n cazul anularii si/sau modificarii itinerariului in conditiile stabilite de agentia de turism, unitatea de cazare sau compania
aeriana.

Tn cazul in care nu se pot individualiza cheltuielile aferente Asiguratului respectiv, acestea se vor calcula prin impartirea valorii totale a
costurilor de calatorie si cazare la numarul de persoane pentru care a fost achitat pachetul turistic.
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Beneficiul poate fi extins pentru membrii familiei acestuia (parinti, sot/sotie, copii) si/sau partenerul de viata (concubin)

daca acestia sunt nominalizati in aceeasi Polita de asigurare si in urma aparitiei riscului asigurat nu mai pot efectua deplasarea

in caldtorie.

Acoperirea este valabild numai daca:

- cumpdrarea acestei polite de asigurare este facuta in aceeasi zi in care clientul a achitat, total sau partial, costurile de calatorie,
cazare si alte servicii platite Thainte de plecarea in caldtorie, sau cu cel putin 10 de zile nainte de plecarea in calatorie;

- decesul, boala, inclusiv orice simptom aferent, vatdmarea sau starea de graviditate, a aparut dupa ce Asiguratul a facut rezervarea
si a platit pentru calatorie si dupa cumpararea acestei polite de asigurare.

Excluderi aplicabile pentru Anularea calatoriei prevdzutd la art. 2.3.1.:

i) anularea calatoriei ca urmare a unor:

- recomandari emise de autoritati pentru evitarea caldtoriilor;

- restrictii impuse de catre autoritdti nationale sau internationale care limiteaza sau anuleaza posibilitatea de a calatori.

ii) solicitari de despdgubire Tn legatura cu circumstante cunoscute Contractantului/Asiguratului sau pe care acesta trebuia sa le
cunoasca la momentul incheierii Politei de asigurare sau in momentul rezervdrii/achitdrii calatoriei.

2.3.2. Bagaje si avion
2.3.2.1.ntarzierea bagajului

Asiguratorul va acoperi cheltuielile rezonabile efectuate in vederea inlocuirii de urgenta a hainelor, medicamentelor si articolelor de
toaletd, in cazul in care bagajul inregistrat este intarziat mai mult de 6 (sase) ore consecutive, in timpul calatoriei catre tara de
destinatie. Acoperirea este valabild doar dacd transportatorul confirma in scris faptul ca bagajul este Tntarziat si numarul orelor de
intarziere.

Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.

Cheltuielile rezonabile efectuate vor fi despagubite in baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, in original.

2.3.2.2. Pierderea bagajului

Asiguratorul va acoperi pierderea accidentald sau furtul bagajului si al valorilor, in timpul cdldtoriei cdtre tara de destinatie. Acoperirea
este valabild doar dacd transportatorul confirma in scris faptul ca bagajul este pierdut definitiv. La calcularea despdgubirii se va lua in
considerare valoarea bunurilor de la data achizitiei la care se va aplica o depreciere conform uzurii de 5% pe an, conform vechimii
acestora.

Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.
2.3.2.3.Intarzierea cursei aeriene (intarzieri mai mari de 6 ore)

Daca zborul de plecare al Asiguratului, programat si confirmat, este intarziat mai mult de 6 ore, este anulat, sau daca Asiguratul este
refuzat la imbarcare ca urmare a unei supra rezervadri si nu i se pune la dispozitie un transport alternativ cu decolare Tn maxim 6 ore
de la ora programatd a decoldrii zborului confirmat, Asigurdtorul va despdgubi cheltuielile de stricta necesitate si anume cele in
legatura cu medicamente, articole de toaleta, alimente si bduturi nealcoolice, cazare la hotel si transport catre si de la hotel, efectuate
de Asigurat pe durata intarzierii zborului si Tnainte de decolare. Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu este cea stipulatd in
Tabelul de Beneficii.

Cheltuielile de strictd necesitate vor fi despagubite in baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, in original.

2.3.2.4. Pierderea cursei aeriene de legdtura cauzata de intarzierea cursei aeriene anterioare.

Dacd Tn urma intarzierii neprevdzute a unei curse aeriene, Asiguratul pierde, In mod independent de vointa acestuia, urmatorul zbor
de legdtura, Asiguratorul va despdgubi cheltuielile rezonabile facute de Asigurat in vederea schimbdrii biletelor pana la nivelul sumei
mentionate in Tabelul de beneficii. Acoperirea este valabild doar daca biletul de avion a fost rezervat si achitat cu cel putin 24 de ore
fnainte de decolare si doar dacd Polita de asigurare a fost incheiatd Thainte ca Asiguratul sa fi avut cunostinta de intarzierea care a
cauzat pierderea cursei de legatura.

Cheltuielile rezonabile efectuate vor fi despagubite in baza chitantelor, facturilor sau altor documente de achizitie, puse la dispozitia
Eurolife, in original.

2.3.2.5. Excluderi aplicabile pentru 2.3.2.1. Intarzierea bagajului si 2.3.2.2. Pierderea bagajului.

Asiguratorul nu este responsabil pentru:

1. Cererile de despdgubire care nu sunt Tnsotite de dovada dreptului de proprietate (obtinut Thaintea pierderii sau furtului) al
articolelor pierdute sau furate sau de o declaratie pe proprie raspundere din care sa reiasa dreptul de proprietate.

2. Furtul sau pierderea bagajelor sau valorilor, care nu sunt raportate la Politie in maxim 24 de ore si pentru care nu s-a emis un raport
scris.

3. Articolele deteriorate in timp ce Asiguratul se afld in caldtorie, pentru care acesta nu prezintd un deviz de reparatie emis de o
unitate specializatd, n termen de 7 zile de la intoarcerea in Romania.
4. Pierderea sau deteriorarea cauzate de intarzieri, confiscari sau retineri de cdtre autoritatea vamala sau de catre alte autoritati.

5. Numerar, cecuri, cecuri de caldtorie, mandate postale, ordine de plata, cupoane sau vouchere preplatite, tichete de calatorie, daca
Asiguratul nu a respectat instructiunile emitentului.

6. Pietre pretioase, lentile de contact sau lentile corneene, ochelari sau ochelari de soare fara prescriptie medicald, aparate auditive,
accesorii dentare sau medicale, cosmetice, parfumuri, tutun, vaporizatoare sau tigari electronice, drone, alcool, antichitati,
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instrumente muzicale, manuscrise, hartii de valoare, marfuri perisabile, placi de surf sau surf cu vele, biciclete, echipamente
marine sau ambarcatiuni, orice echipamente sau accesorii conexe de orice natura, deteriorarea valizelor (cu exceptia cazului in
care valizele sunt complet inutilizabile ca urmare a unui singur incident), portelan, sticla (altele decat sticla de ceas, ochelari si
ochelari de soare cu prescriptie medicala, aparate de fotografiat, binocluri sau telescoape) sau alte articole fragile decat in cazul
n care acestea sunt distruse de incendiu, furt sau accident la vehiculul de transport sau nava in care se afla transportate.

7. Pierderea sau deteriorarea echipamentelor sportive sau a imbracamintei sport in timpul folosirii acestora.
8. Articolele folosite Tn scop de serviciu, de afacere, in legatura cu o profesie sau o ocupatie.

9. Deteriordri cauzate de uzurd, depreciere, conditii atmosferice sau climatice, molii, paraziti, procese de curatare, reparare sau
restaurare, avarii mecanice sau electrice, pierderi de fluide.

10. Deprecieri ale valorii, variatii ale cursului de schimb valutar sau pierderi cauzate de erori si omisiuni ale Asiguratului sau ale
reprezentantului acestuia.

11. Furtul sau pierderea bagajelor pe durata cazarii.

12. Valori, bani numerar sau pasapoarte nesupravegheate in orice moment (inclusiv intr-un vehicul sau in custodia transportatorilor).
13. Daune cauzate de scurgerea de pudre sau lichide transportate Tn bagaj.

14. Cereri de despdgubire pentru bagajele expediate cu titlu de marfd sau prin intermediul curierilor sau coletariei postale.

2.3.3. Asistenta rutiera

Tn cazul in care Asiguratul cilitoreste cu autovehiculul in Europa si acesta este implicat intr-un accident rutier pe durata cilitoriei sau
0 avarie mecanicad apare pe durata acesteia, in urma cdreia autovehiculul asigurat si mentionat in Polita de asigurare este imobilizat
sau nu mai poate fi folosit pentru continuarea in siguranta a caldtoriei planificate, Asigurdtorul va furniza urmatoarele servicii de
asistentd rutiera:

2.3.3.1. Reparatii la locul accidentului sau avariei mecanice

Asiguratorul acopera costurile cu reparatia (mai putin piesele de schimb) daca autovehiculul poate fi reparat la locul accidentului sau
avariei mecanice fard a fi necesara tractarea acestuia, si daca durata lucrarilor de reparatie nu va depasi 1 ord.

2.3.3.2. Tractarea cdtre cea mai apropiata unitate reparatoare

Dacd autovehiculul avariat nu poate fi reparat la locul accidentului sau avariei mecanice in maxim 1 ord, Eurolife va organiza si acoperi
costurile cu tractarea acestuia catre cea mai apropiata unitate reparatoare.

Asiguratorul va acoperi si costurile cu recuperarea autovehiculului cu ajutorul unei macarale, dacd este necesar.
Suma maxima acoperitd pentru acest beneficiu este cea stipulatd in Tabelul de Beneficii.
2.3.3.3. Repatrierea autovehiculului

Daca in urma accidentului rutier sau avariei mecanice, autovehiculul asigurat nu poate fi reparat in termen de 5 zile, imposibilitate
confirmatd printr-un raport tehnic emis de unitatea reparatoare n care acesta a fost tractat, care va contine durata estimata a
reparatiilor, Eurolife va organiza si acoperi transportul autovehiculului iTn Romania la adresa de rezidentd permanentd a Asiguratului
sau la o unitate reparatoare din Romania, pana la Suma maxima acoperita pentru acest beneficiu stipulatd in Tabelul de Beneficii.

Daca valoarea estimata a reparatiilor este mai mare de 70% din valoarea de piatd a autovehiculului, rdspunderea Asiguratorului va fi
limitata la costurile legale de abandon al autovehiculului in tara respectiva.

2.3.3.4. Masina de schimb

Daca in urma accidentului rutier sau avariei mecanice autovehiculul asigurat nu poate fi reparat in termen de 2 zile, imposibilitate
confirmata printr-un raport tehnic emis de unitatea reparatoare in care acesta a fost tractat, care va contine durata

estimata a reparatiilor, Eurolife va acoperi costurile de inchiriere a unui autovehicul pentru o perioada de maxim 7 zile, in limita sumei
stipulate in Tabelul de Beneficii.

Costurile cu combustibilul sau taxele nu sunt acoperite.

Acoperirea nu mai este valabila din momentul Tn care autovehiculul avariat este reparat sau perioada maxima de inchiriere a expirat.
2.3.3.5. Excluderi aplicabile pentru 2.3.3 Asistentad rutiera

1. Asiguratul nu are dreptul la rambursarea cheltuielilor platite direct de acesta fara autorizatia prealabila a Asiguratorului.

2. Asiguratorul nu este raspunzator pentru:

a) avarii mecanice cauzate de avarii ale anvelopelor sau in cazul in care autovehiculul este neomologat de catre Registrul Auto Roman;
b) orice avarie aparutd ca urmare a conducerii autovehiculului fara un permis de conducere valabil, emis de o autoritate competenta;
c) orice avarie aparuta cand se depdseste masa maxima autorizata a autovehiculului;

d) avarii aparute la vehicule fard inspectia tehnica periodica sau cu inspectia tehnica periodica expirata;

e) avarii apdrute ca urmare a folosirii autovehiculului Tn competitii, teste sau curse de orice fel;

f) avarii aparute ca urmare a consumului de alcool, droguri/narcotice, substante halucinogene;

g) accidente sau avarii cauzate cu intentie de Asigurat;

i) recuperarea autovehiculului din sant, rau, lac, mare, noroi sau nisip, care necesita folosirea unor echipamente specializate de
tractare sau ridicare (macara, autoutilitare de tractare specializate, utilaje cu senile etc.), in cazul in care recuperarea acestuia cu
macara/autoutilitard de ridicat masini nu a fost posibila.

2.3.4. Reducerea fransizei in cazul asigurarii Casco a masinii Tnchiriate

Beneficiul constd In compensarea sumei retinute de compania de inchiriere In cazul unui eveniment asigurat in baza fransizei asigurarii
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Casco a masinii inchiriate. Prin eveniment asigurat se va intelege un accident rutier sau cutremur, viitura, alunecare de teren,
furtuna, incendiu, trasnet, explozie.

Asigurdtorul va despagubi minimul dintre valoarea fransizei si valoarea daunei, mai putin suma de 200 EUR care reprezintd
participarea Asiguratului la prejudiciu, dar maximum suma acoperita pentru acest beneficiu stipulata in Tabelul de Beneficii.

2.3.4.1. Excluderi aplicabile pentru 2.3.4. Reducerea fransizei.

Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare daca/pentru:

a) Avariile au fost cauzate de cdtre persoane diferite de Asigurat;

b) Avariile nu sunt o consecinta a unui eveniment rutier dovedit cu acte emise de autoritati;

c) Avariile au fost produse ca urmare a consumului unor medicamente care influenteaza capacitatea de a conduce autovehiculele;
d) Avariile au fost produse ca urmare a participarii la competitii sau intreceri;

e) Avariile au fost produse ca urmare a savarsirii unor infractiuni;

f) Avariile au fost produse ca urmare a avariilor mecanice, uzurii sau folosirii abuzive a autovehiculului inchiriat;

g) Avarii produse altor autovehicule, bunuri sau persoane.

De asemenea, Asiguratorul nu va plati despagubiri pentru:

h) Sumele ce depdsesc valoarea reparatiilor sau fransizei mentionata in contractul de inchiriere, oricare este mai mica;
i) Alte costuri ce tin de intretinerea autoturismului (combustibil, revizii, inspectii periodice, taxe, asigurari etc.).

j) Tarifele aferente serviciilor achizitionate prin contractul de inchiriere si care sunt majorate, Asiguratul fiind obligat sa achite
diferenta.

2.3.5. Acoperirea pe timpul practicarii sporturilor de agrement

Daca Asiguratul a declarat faptul cd pe durata calatoriei va practica sporturi de agrement, acesta va beneficia de acoperirile
mentionate in Tabelul de beneficii, sectiunea Beneficii si acoperiri de baza in cazul unei vatamari corporale sau imbolnaviri apdrute in
timpul practicarii unuia din Sporturile si activitatile acoperite mentionate n tabelul de mai jos.

Sporturile si activitatile sunt excluse daca practicarea acestora reprezinta principalul motiv al caldtoriei Asiguratului (mai putin in cazul
practicarii golfului si sporturilor de iarna).

Sporturi si activitati acoperite:

Alergare pe deal (Fell running) Karting Scrima
Alergari Monoski Scufundari*
Badminton Netball Snowblading
Navigare (Yachting/Sailin
Baseball (in limita a 20 rrgﬁle n(autice dgepértarge)de coastd) Squash
Basket Patinaj (doar in patinoar) Surf
Calarie Patinaj pe role Surf cu zmeul
Calarie pe camile Paintball Surf cu vela
Calarie pe elefant Pescuit Ski fond
Calarie pe trasee montane Plimbari cu scuterul acvatic Ski nautic
Calarie pe trasee montane cu ponei Plimbari cu snowmobilul Ski pe ghetar
Ski

Canoe (pe rauri de maxim clasa 3) Plimbdri cu talpi de zapada (snowshoes)

(pe partii sau in afara acestora cu ghid)

Plimbari pe trasee montane
(pana la 4000 metri altitudine fara necesitatea de
echipament montan)

Ski cu placa (Snowboard)

Ciclism montan pe asfalt (pe partii sau In afara acestora cu ghid)

Ciclism rutier Polo de apa Tenis
Cricket Popice (Bowling) Tenis de masa
Fotbal Racquetball Tir cu talere
Golf Rapel montan (Abseiling) Trasee de orientare
Hochei Rounders Volei
Jocuri de razboi Sdnius Zbor cu balon cu aer cald
Jet biking Sarituri la trambulind Zorbing

* Scufundari la adancimile mentionate mai jos, efectuate de Asigurati care au urmatoarele calificari, sub indrumarea unui instructor
sau ghid de scufundari, conform procedurilor centrului care organizeaza scufundari sau cursuri de scufundare:

¢ PADI Open Water — 18 metri

¢ PADI Advanced Open Water — 30 metri

* BSAC Ocean Diver — 20 metri

* BSAC Sports Diver — 35 metri

* BSAC Dive Leader — 50 metri

n cazul in care Asiguratul nu detine nicio calificare, acoperirea este valabild doar pentru scufundari pana la 18 metri.
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Capitolul 3: Excluderi generale

3.1. Asiguratul nu va avea dreptul la rambursarea cheltuielilor achitate direct de el sau de o alta persoand in numele sau, fard
efectuarea apelului prealabil si fara a primi acordul din partea Eurolife, asa cum este mentionat in Capitolul 4. In cazul cheltuielilor
aferente tratamentelor n ambulator, care nu sunt urmare a unor fracturi si a caror valoare nu depaseste 150 EUR, Eurolife poate
solicita Asiguratului sd le achite personal si sa solicite decontarea acestora la reintoarcerea in Romania.

3.2. De asemenea, Eurolife nu este raspunzatoare pentru urmdtoarele evenimente/daune:

a. Care survin ca urmare a caldtoriilor in scop terapeutic;

b. Care survin ca urmare a tratamentelor avute in Romania;

c¢. Care survin ca urmare a tratamentelor profilactice sau vaccinurilor;

d. Care survin ca urmare a tratamentelor SPA, fizioterapie, helioterapiei, sau tratamentelor estetice;

e. Care survin ca urmare a oricarei boli preexistente, recurente, cronice sau continue sau orice altd afectiune de care Asiguratul are
cunostintd si pentru care a primit tratament Tnainte de calatorie, indiferent de perioada n care Asiguratul nu are simptome.
Convalescenta este considerata o parte componenta a bolii;

f. Care survin ca urmare a unui tratament sau interventii chirurgicale planificate;

g. Care survin ca urmare a unui tratament sau interventie chirurgicala care poate fi amanata, fara consecinte pentru Asigurat pana la
intoarcerea in Romania;

h. Care survin ca urmare a unui tratament sau ingrijire medicald care nu sunt considerate urgente din punct de vedere medical;
i. Situatii medicale sau chirurgicale care pot fi tratate in locatia unde se afla pacientul printr-un scurt tratament intra-spitalicesc;

j. Tratamentul stomatologic care nu se efectueaza in scopul ameliordrii durerii acute a dintilor (exemplu: tratament dentar complet,
interventii chirurgicale la nivelul maxilarului cu exceptia cazurilor de accident, ortodontie, parodontologie, indepartarea tartrului,
indepdrtarea sau inlocuirea dintilor, realizarea, inlocuirea sau instalarea coroanelor sau protezelor dentare);

k. Care survin ca urmare a sarcinii, a nasterii si a oricdror complicatii ale acestora, avortului voluntar si orice complicatii ulterioare,
infertilitate, contraceptie, FIV (fertilizare in vitro), controale ale sarcinii si orice complicatii ale acestora;

|. Care survin ca urmare a bolilor mintale, crizelor de epilepsie, bolilor nervoase;

m. Care survin sau rezulta ca urmare a utilizarii voluntare a unor medicamente sau substante cu efect psihoactiv, narcotice sau
tratamente neprescrise de cdtre o autoritate medicald competentd, consumului de droguri;

n. Reprezentand sumele pe care Asiguratul le-a platit pentru calatoria sa si care pot fi recuperate de la:

i) unitatea de cazare, agentiile de rezervare ale acesteia, agentia sau operatorul de turism sau prin oricare altd schema de
compensatie;

ii) operatorul de transport, agentiile de rezervare ale acestuia, agentia sau operatorul de turism, prin oricare altd schema de
compensatie sau de la Air Travel Organisers' Licensing (ATOL) — UK Civil Aviation Authority.

i) emitentul cardului de debit sau de credit al Asiguratului sau PayPal, utilizate la rezervarea sau achizitionarea caldtoriei;
0. Care survin ca urmare a diagnosticdrii si tratamentului bolilor venerice si SIDA, precum si a bolilor cauzate de virusul HIV;
p. Cheltuieli legate de tratarea afectiunilor oncologice (indiferent de stadiul acestora).

g. Care survin sau rezultd din actiuni desfdsurate sub influenta alcoolului. Un accident rutier se va considera cd a fost provocat din
cauza conducerii sub influenta bauturilor alcoolice, daca nivelul alcoolului din sangele Asiguratului la data accidentului depaseste
nivelul de alcool Tn sdnge permis de lege pentru conducatorii de vehicule participanti la trafic, conform legislatiei din tara in care a
avut loc accidentul;

r. Care survin ca urmare a unor auto-vatamari intentionate sau tentative de suicid, sau ca urmare a participarii Asiguratului la actiuni
criminale;

s. Care rezulta din conducerea unui autoturism sau a unui alt tip de vehicul fara un permis de conducere corespunzdtor;

t. Produse ca urmare a participarii Asiguratului la savarsirea oricarei contraventii/infractiuni (autor, coautor, complice etc.), asa cum
sunt acestea definite de Codul Penal in vigoare sau de alte legi speciale, precum si in timpul sustragerii de la cercetarea/urmarirea
penald pentru asemenea fapte;

u. Produse ca urmare a manipularii armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice de catre Asigurat, in lipsa unei calificari
de specialitate corespunzatoare;

v. Datorate participdrii Asiguratului la lupte, cu exceptia cazului de autoapdrare;

w. Produse n timpul in care Asiguratul este competitor in pariuri, curse de cai, curse de biciclete si orice tip de curse cu motor sau
demonstratii;

X. Produse Tn timp ce Asiguratul este angrenat in calitate de participant la:

i. Curse sportive cu masini (competitii, pregatire, scopuri recreative), intreceri pe piste;

ii. Sporturi aviatice, parasutism, parapanta sau activitati similare (planare, plonjare sau similare);
jii. Schi si snowboarding in afara partiilor amenajate;

iv. Toate activitatile efectuate la o altitudine mai mare de 4,000 de metri deasupra nivelului marii;

V. Scufundari fara licenta internationala pentru scufundari la o anumita adancime, cu exceptia snorkelingului si scufundarilor sub
supravegherea unui instructor (exemplu curs de scufundare turistic sau curs pentru obtmerea licentei de scufundan)

Vi. Activitati sportive cu risc ridicat sau extrem, la nivel profesionist sau de agrement: alpinism, drumetii extreme n
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munti fara ghizi montani calificati, drumetii montane extreme care nu fac parte din drumetii organizate, schi acrobatic, schi

in afara partiilor omologate, sarituri cu schiurile din elicopter, sarituri cu schiurile, zboruri acrobatice, sarituri cu coarda elastica
(bungee jumping), sarituri cu parasuta de pe o baza fixa sau stanca (sariturile BASE), scufundari in pesteri, speologie, explorari de
pesteri, activitati sportive pe rauri involburate (caiac, rafting si alte similare), alpinism pe gheata, alpinism fara sistem de siguranta si
similare, scufundare liberd (fard tub de oxigen), jocheu, curse de biciclete, curse de cai, ultramaraton si altele similare;

vii. Orice alt sport sau altd activitate care nu este mentionatd in lista Sporturilor si activitdtilor acoperite.

y. Datorate practicarii sportului in mod profesionist sau pentru antrenamentul atletului profesionist pentru competitii oficiale sau
evenimente demonstrative. Prin ,atlet profesionist” se intelege un atlet care practica sportul ca profesie;

z.Tn timp ce Asiguratul este angajat sau face parte din aeronautics sau aviatie, altfel decat ca pasager platitor de bilet de avion al unei
aeronave licentiate in mod corespunzator, exploatatd de un transportator aerian comercial licentiat sau detinutd si exploatatd de o
companie comerciala si afiliata la IATA (Asociatia Internationald de Transport Aerian);

aa. Rezultate dintr-o stare de razboi, invazie, acte inamice, stare de razboi (fie cd razboiul a fost declarat sau nu) razboi civil, rebeliune,
insurectie, terorism, putere militard sau uzurpata, revolta si rascoale civile; cauzate direct de sau indirect de radiatiile ionizante sau
care rezultd din acestea sau contaminarea prin radioactivitate a oricdrui combustibil nuclear iradiat sau a explozibililor toxici radioactivi
sau a altor proprietdti periculoase ale oricdrui ansamblu nuclear sau a componentei nucleare explozive.

bb. Reprezentand solicitari de despagubire in legdtura cu imposibilitatea sau refuzul Asiguratului de a caldtori ca urmare a
recomandarilor oricdrei institutii guvernamentale, autoritati europene sau internationale de a evita calatoriile ca urmare a unei
pandemii.

cc. Reprezentand solicitari de despagubire Tn legatura cu o calatorie catre o tard, regiune sau eveniment pentru care o institutie
guvernamentald, autoritate europeana sau internationald a emis recomandari, alerte sau atentiondri de evitarea a calatoriilor;

dd. Reprezentand incapacitatea Asiguratului de a obtine vaccinurile sau medicamentatia recomandate anterior cdldtoriei;
ee. Solicitdri de despagubire Tn legdtura cu prestarea de munca manuala si oricare cheltuieli aparute ca o consecintd a acesteia.
3.3. Penalitdtile si amenzile de orice fel nu fac obiectul Contractului de asigurare si nu se vor despagubi.

Capitolul 4: Obligatiile Asiguratului
4.1. Procedura generald
4.1.1. Solicitarea de asistenta

n caz de urgent3 sau in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul trebuie s& contacteze imediat ce este posibil Centrul de
asistenta Eurolife, la numarul de telefon specificat in Polita de asigurare.

Solicitarea catre Eurolife trebuie sa contind urmatoarele informatii:

- Numele intreg si adresa de domiciliu a Asiguratului;

- Numarul, data intrdrii in vigoare si expirarii Politei de asigurare;

- Perioada cdlatoriei si daca este necesar dovada calatoriei (ex: copie bilet avion sau tren) poate fi solicitata;
- Locatia si numdrul de telefon unde Asiguratul poate fi contactat;

- O scurta descriere a evenimentului sau a naturii problemei pentru care se solicitd asistentd.

4.2. Nenctificarea Eurolife

4.2.1. Situatia Tn care viata este pusa in pericol:

Fara a aduce atingere oricaror alte prevederi din prezentele Conditii contractuale sau din Contractul de asigurare, intr-o situatie in
care viata Asiguratului este in pericol, acesta sau reprezentantul acestuia trebuie sd incerce sd organizeze transportul de urgenta intr-
un spital apropiat de locul producerii unei astfel de situatii, prin cele mai adecvate mijloace, si sa contacteze Eurolife pentru a furniza
informatiile corespunzatoare cat mai curand posibil.

4.2.2. Spitalizarea, inainte de notificarea Eurolife:

n caz de boald sau vitdmare corporald care necesité spitalizarea imediata a Asiguratului, acesta sau orice persoand care actioneaza
in numele sau trebuie sa informeze Eurolife in termen de 48 de ore de la momentul spitalizarii. In caz contrar, Asigurdtorul poate sa
refuze orice costuri suplimentare, care altfel nu ar fi fost suportate, dacd acest termen de notificare de 48 de ore ar fi fost respectat
de Asigurat.

4.3, Cerere de despdgubire

Despdgubirea cheltuielilor medicale se va efectua dupad aprobarea de cdtre Eurolife a cheltuielilor ce sunt acoperite de prezenta Polita.
Asiguratul va depune initial un formular de notificare eveniment completat si inaintat catre Compania de Asistentd a Eurolife impreuna
cu chitantele, facturile detaliate sau alte documente relevante ca: informatii medicale si bilete de avion/documente de calatorie etc..

4.3.1. Asistenta medicala/Organizarea transferului medical

Dacd Asiguratul solicitd asistentd medicald de urgentd, transfer medical de urgentd sau repatriere medicald dupad tratament, trebuie
respectate urmatoarele conditii:

4.3.1.1. Pentru a permite Eurolife sa actioneze cat mai repede posibil, Asiguratul sau orice persoana care actioneaza in numele
acestuia trebuie sa furnizeze:

- numele, adresa si numarul de telefon al spitalului unde Asiguratul este spitalizat;

- numele, adresa si numarul de telefon al medicului curant si daca este necesar numele medicului de familie din Romania;

- consimtdmantul sdu in scris, pentru ca Eurolife sau colaboratorii acesteia sd poata primi si furniza la randul lor informatii medicale
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sensibile legate de istoricul medical al Asiguratului, daca este necesar.

4.3.1.2. Echipa medicala a Eurolife sau colaboratorii acesteia vor avea acces nerestrictionat la Asigurat pentru a constata starea
sa, cu exceptia opozitiei justificate. Dacd aceasta obligatie nu este indeplinitd, Asiguratul nu va mai avea dreptul la beneficiile
mentionate in Polit3;

4.3.1.3. Eurolife, cu acordul medicului curant, va alege data si mijloacele de transport. Transferul medical sau repatrierea cu
ambulanta aeriand se limiteaza la transportul continental;

4.3.1.4.1n cazul in care Eurolife acopera si achita transportul Asiguratului, acestuia din urma fi va fi solicitat biletul original de transport
sau contravaloarea acestuia.

Tn cazul cal3toriilor in Uniunea Europeand, se recomanda ca Asiguratul s& detind un document relevant/cardul emis de citre Sistemul
de sdndtate de stat pentru a beneficia de Planul Uniunii Europene de tratament in strdindtate (Cardul European de Asigurdri Sociale
de Sanatate, CEASS). In cazul in care aceste documente nu sunt disponibile, Asiguratorul poate solicita Asiguratului sau
imputernicitului acestuia procurarea lor.

4.3.2. Deces si invaliditate permanenta din accident

Evenimentul asigurat trebuie comunicat Asiguratorului in maximum 30 de zile de la producerea acestuia, impreuna cu urmatoarele
documente:

a. copia actului de identitate al Asiguratului care a suferit accidentul;

b. copia actului de identitate al persoanei care anunta evenimentul asigurat, daca este diferita de Asiguratul care a suferit accidentul;
c. copia actului de identitate si extras al contului bancar al Beneficiarului in care se va face plata indemnizatiei;

d. documente emise de autoritdtile competente care sa ateste producerea accidentului, dupa caz:

(1) Documente care sa ateste circumstantele producerii accidentului, valoarea alcoolemiei (daca a fost impusa prin lege), precum si
concluziile finale ale anchetei autoritatilor; (2) biletul de iesire din spital/ investigatii paraclinice/ alte documente medicale care sa
ateste invaliditatea suferitd; (3) raport medical intocmit de medicul curant, cu urmatoarele precizari: diagnosticul complet, tipul
invaliditatii (permanentd sau temporarad), tratamentul efectuat; (4) Copia certificatului de deces, copia certificatului medical
constatator al decesului, daca e cazul;

e. orice alte documente cerute de Asigurator pentru a determina legitimitatea platii sau pentru a determina nivelul corespunzator al
Indemnizatiei.

Documentele vor fi transmise in copie conforma cu originalul, semnate de Beneficiar.
4.3.3. Acoperirea cheltuielilor legate de pierderea bagajelor

4.3.3.1.7n cazulin care bagajul este pierdut in timpul in care acesta este in grija companiei de transport, Asiguratul trebuie s3 raporteze
n scris pierderea cdtre compania de transport sau catre o autoritate, indicand detaliile incidentului. Asiguratul trebuie sa obtind in 24
de ore un raport oficial emis de politia tarii in care se afla.

4.3.3.2.Tn cazul in care bagajul este pierdut in timpul in care acesta este in grija companiei de transport aerian, Asiguratul trebuie sa:
- obtina un Raport privind neregulile proprietatii (Property Irregularity Report) de la compania de transport aerian;

- solicite Tn scris despagubiri de la compania de transport aerian, in termenele companiei de transport aerian sau ale companiilor care
se ocupa cu manipularea bagajelor, si sa pastreze o copie a solicitarii in vederea comunicarii acesteia catre Eurolife;

- pastreze toate biletele si etichetele de calatorie pentru a le atasa la cererea de despagubire.

4.3.3.3. Asiguratul trebuie sa puna la dispozitia Eurolife chitantele originale sau dovada dreptului de proprietate in vederea
fundamentarii cererii de despagubire.

4.3.4. Reducerea pierderii financiare a clientului reprezentata de fransiza asigurarii Casco a autovehiculului inchiriat
Asiguratul sau reprezentantul acestuia trebuie sd transmita cdtre Asigurdtor:

- 0 copie a permisului de conducere valabil;

- acte emise de autoritati privind cauzele, circumstantele si vinovatii producerii accidentului rutier;

- contractul de inchiriere al autovehiculului;

- factura finald privind sumele retinute de catre compania de la care a fost inchiriat autovehiculul;

- raportul detaliat privind avariile si costul estimativ al reparatiilor ce se impun, eliberate de compania de la care a fost inchiriat
autovehiculul, insotite de devizul eliberat de unitatea in care au fost efectuate reparatiile, copia facturii si dovada platii;

- extrasul de cont cu dovada platii/retinerii contravalorii fransizei sau reparatiilor de catre compania de la care a inchiriat masina.

4.3.5. Documentele si traducerile autorizate se vor transmite in original. Costul oricaror traduceri autorizate va fi suportat de
Asigurat/Beneficiar. Dacd acesta refuza sa furnizeze Asiguratorului informatiile si documentele solicitate, Asiguratorul are dreptul sa
refuze plata Indemnizatiei de asigurare.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a investiga circumstantele producerii Evenimentului asigurat. In acest sens, Asiguratul mandateaza
Asiguratorul sa intreprinda orice demers, pentru si in numele lui, in vederea stabilirii circumstantelor in care Evenimentul asigurat s-
a produs.

4.4. Dispozitii generale

4.4.1. Limitarea consecintelor

Imediat dupa producerea unui eveniment asigurat, Asiguratul trebuie sd depuna toate eforturile rezonabile pentru a limita sau a opri
consecintele acestuia.
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4.4.2. Recuperarea

Asiguratul va furniza catre Eurolife toate documentele si va indeplini toate formalitatile necesare pentru a permite Asiguratorului
sd recupereze despagubirea de la persoanele vinovate, daca este cazul.

Capitolul 5: Prima de asigurare

Plata primei de asigurare

5.1. Prima de asigurare se stabileste in lei si se achita integral Tnainte de emiterea Politei de asigurare.

5.2. Contractantul este rdspunzdtor pentru Plata primei de asigurare.

Neplata primei de asigurare

5.3. Plata primei de asigurare va fi considerata a fi efectuata in momentul incasarii acesteia de cdtre Eurolife.

5.4.1n cazul in care prima nu este incasati integral inainte de data deinceput a cdldtoriei mentionata in Polita de asigurare, Contractul
de asigurare se considerd neplatit si beneficiile nu sunt acoperite. In acest caz Eurolife va anula contractul de asigurare, fara alta
instiintare prealabila.

Capitolul 6: Limitarea raspunderii asiguratorului

Eurolife nu acopera si nu este obligata sd plateasca nicio dauna sau sa furnizeze vreun beneficiu, in masura in care furnizarea unei
astfel de acoperiri, plata unei astfel de daune sau acordarea unui astfel de beneficiu l-ar expune la vreo sanctiune, interdictie sau
restrictie in conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile sau
regulamentele Uniunii Europene, Regatului Unit sau Statelor Unite ale Americii.

Eurolife nu va fi raspunzator pentru furnizarea cu intarziere sau nefurnizarea asistentei in unele tari, din cauza restrictiilor legale
locale.

Capitolul 7: Informatii privind derularea contractului
7.1. Durata asigurarii este mentionatd in Polita de asigurare si trebuie sa reprezinte durata calatoriei.

7.2. Intrarea 1n vigoare a Contractului de asigurare, respectiv acoperirea riscurilor asigurate, incepe la data mentionata in Polita ca
datad de inceput a caldtoriei, dupa ce Asiguratul a pardsit teritoriul Romaniei, doar dacd prima de asigurare a fost incasata integral
Tnainte de aceasta data si se termina la data de sfarsit a asigurdrii mentionatd in Politd, in momentul in care Asiguratul intra pe teritoriul
Romaniei.

n cazul in care Contractul de asigurare s-a incheiat dup3 ce Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei, acesta intrd in vigoare dupa 10
zile de la emiterea politei si plata primei de asigurare integrale (ziua emiterii si platii inclusd). In acest caz, Asiguratul trebuie sa faca
dovada, cu documente justificative, cd a parasit teritoriul tarii cu maximum 4 (patru) sdptamani inainte de emiterea Politei.

Ca exceptie la cele de mai sus, acoperirea de anulare a cdlatoriei incepe la data emiterii politei, daca prima de asigurare a fost incasata
integral pana la aceasta data, si inceteaza in momentul in care Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei.

7.3. Tncetarea contractului

Contractul de asigurare inceteazd de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara interventia vreunei
instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

7.3.1. La data de sfarsit a Contractului de asigurare, mentionata in Polita;

7.3.2.1n momentul in care Asiguratul revine in Romania sau pariseste zona geograficd pentru care a fost incheiatd asigurarea;
7.3.3. La data la care valoarea totald a despdgubirilor devine egala cu suma asigurata mentionata in Polita;

7.3.4. La data decesului Asiguratului;

7.3.5. La cererea expresa a Contractantului sau Asiguratului, Thainte de intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, in baza
inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de reziliere a asigurarii, completat si semnat in original;

7.3.6. La cererea expresa a Contractantului sau Asiguratului dupa intrarea in vigoare a Contractului de asigurare, dar nu mai tarziu de
data de sfarsit a cdldtoriei mentionata in Politd, in baza inregistrarii la sediul Eurolife a formularului de reziliere a asigurdrii, completat
si semnat n original, Tmpreund cu documente care sa certifice neefectuarea cdldtoriei in straindtate.

n cazurile mentionate la punctele 7.3.4, 7.3.5. si 7.3.6., la rezilierea politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de
despagubire, prima de asigurare nu va fi restituita.

Tn cazul in care cererea este facutd de unul dintre Asigurati, Contractul de asigurare va continua pentru restul Asiguratilor.

7.3.7.1n cazul in care Contractantul sau Asiguratii sunt mentionati in Listele oficiale ale persoanelor fizice si/sau juridice suspecte de
savarsirea sau finantarea actelor de terorism. In aceastd situatie, Eurolife nu va efectua niciun retur de prima si nu va plati nicio
Indemnizatie de asigurare.

Capitolul 8: Alte informatii despre asigurare
8.1. Valoarea de rascumparare si participarea la profit

Acest tip de contract de asigurare nu are valoare de rascumpdrare. De asemenea, contractul nu beneficiazd de bonusuri sau
Participare la profit, nici de suma asigurata redusa.
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8.2. Legislatia aplicabilad

Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii Generale este guvernata de legile din Romania, iar prezentele Conditii se
completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare privitoare la asigurari.

8.3. Prevederi din legislatia fiscald
Primele de asigurare nu sunt purtitoare de TVA. in ceea ce priveste despagubirile incasate din asigurdri, acestea nu se impoziteazi.
8.4. Comunicarea intre parti

Orice notificare, solicitare si, in general, toate comunicarile efectuate intre Partiin legdtura cu Contractul de asigurare vor fi efectuate
n scris si vor fi comunicate fie prin scrisori, fie prin e-mail. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a mentine o comunicare transparenta cu
clientii si prin SMS.

Asigurdtorul este obligat sd accepte cu efect juridic documentele care i-au fost trimise in vederea incheierii Contractului sau ulterior
intrdrii lui in vigoare, numai dacd au fost prezentate in forma scrisa, Tn original. Respectivele documente au efect juridic, numai dacd
se face dovada ca au fost receptionate de Asigurator.

Contractantul are obligatia sd informeze Asigurdtorul Tn scris in legdturd cu orice modificare a datelor personale si de contact, pentru
sine sau pentru alti Asigurati, In termen de 30 de zile calendaristice. In caz contrar, Asiguratorul este indreptatit sa trimitd toatd
corespondenta la ultima adresd cunoscuta.

Contractantul este de acord ca orice modificare a datelor de identificare ale Eurolife, cum ar fi, dar nelimitat la, denumire, forma
juridica, sediul social, telefon sau orice alte date de identificare, sa fie aduse la cunostinta acestuia prin mentionarea acestora pe
pagina de web a Eurolife FFH Asigurari Generale (www.eurolife-asigurari.ro).

Toate informatiile si/sau rapoartele pe care Eurolife FFH Asigurari Generale trebuie sa le publice conform cerintelor legislatiei in
vigoare sunt si/sau vor fi disponibile pentru consultare pe pagina de internet a Asiguratorului: www.eurolife-asigurari.ro.

8.5. Competenta instantelor de judecatd
Toate litigiile decurgand din sau in legaturd cu Contractul de asigurare vor fi solutionate de instantele competente romane.
8.6. Solutionarea petitiilor

Orice nemultumire din partea Contractantului sau Asiguratului va fi solutionatd pe cale amiabil. Tn acest scop, nemultumirea va fi
formulata in scris si transmisd prin fax, e-mail sau scrisoare catre Asigurator ori prin intermediul aplicatiei de “Sugestii si Reclamatii”
de pe site-ul www.eurolife-asigurari.ro. Petitia (inclusiv in cazul in care aceasta este in forma electronica) trebuie sa contina cel putin
urmatoarele date de identificare: numele/prenumele si CNP-ul petentului. Eurolife FFH Asigurdri Generale va raspunde petentului, in
scris, n termen de 30 zile de la data inregistrdrii la sediu a reclamatiei. Dacd din punctul de vedere al petentului, raspunsul
Asigurdtorului nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa
se solutioneze cererea. In cazul in care nu este posibild solutionarea cazului pe cale amiabild, petentul se poate adresa si Autoritatii de
Supraveghere Financiara (ASF).

8.7. Solutionarea alternativa a litigiilor

De asemenea, in cazul in care nu s-a reusit solutionarea petitiei pe cale amiabild, aveti dreptul de a apela la solutionarea alternativd a
litigiilor prin intermediul SAL-FIN, care organizeazad si administreaza proceduri de solutionare alternativa a litigiilor prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Prezenta prevedere nu va constitui o restrangere a dreptului Contractantului sau
Asiguratului de a recurge la procedurile judiciare legale. Pentru mai multe detalii puteti consulta prevederile Regulamentului nr.
4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

8.8. Fondul de garantare

n vederea protejarii Beneficiarilor asigurarii, prin contributia Asiguratorilor (inclusiv a Eurolife FFH Asigurdri Generale S.A.), in baza
prevederilor legale in materie (Legea 213/2015), s-a constituit Fondul de Garantare. Sumele acumulate sunt destinate platilor de
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, n cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului,

conform prevederilor legale.
8.9. Informatii incomplete si/sau false

Asiguratorul incheie Contractul de asigurare cu Contractantul pe baza faptului ca informatiile furnizate, atat la momentul incheierii
contractului, cat si ulterior, sunt complete si conforme cu realitatea. Contractantul sau dupa caz Asiguratul este obligat sd declare, la
Data Inceperii asigurarii, orice informatii sau Tmprejurdri pe care le cunosc si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului.

In cazul in care Asiguratul/Contractantul furnizeazi informatii false sau incomplete, esentiale pentru incheierea si/sau corecta
derulare a contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de a lua urmdtoarele masuri, tinand seama de legislatia in vigoare la
momentul respectiv:

a. Sa rezilieze contractul de asigurare de plin drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati si fara interventia instantei de
judecatd; in acest caz primele de asigurare nu vor fi returnate;
b. S& modifice unilateral, in consecinta, termenii de acoperire contractuald a Evenimentului asigurat;

c. Sa nu plateasca nicio indemnizatie, in conditiile prezentului contract referitoare la Asiguratul care a furnizat respectivele declaratii
false sau informatii incomplete;

d. S3 reduca cuantumul Indemnizatiei de asigurare pldtibild Beneficiarului, reducerea luand in calcul riscul asigurabil corect.
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