
Pași pentru emiterea asigurărilor medicale Eurolife  

direct din sistemul de rezervări AeroVacanțe 

SIMPLU și RAPID! 
 

 

Pasul 1 Alege oferta din b2b.aerovacante.ro  

 

 

Pas 2 Selecteaza pachetul de asigurare dorit din lista de servicii suplimentare 

 



Pasul 3 Se calculeaza pretul asigurarii  

 

 

In acest pas se vor inmana clientului conditiile de asigurare si nota de informare, regasite accesand link-

ul din platforma (AICI) Acestea pot fi trimise si pe email clientilor (se pot simula preturi pentru diferite 

pachete de asigurare, prin stergerea unui pachet si selectia altuia, pana la decizia finala asupra asigurarii 

dorite.) 

IMPORTANT 

Pretul calculat in acest pas este numai pentru persoane sub 70 de ani 

Aflati daca printre turisti sunt si persoane peste 70 de ani si informati clientul cu privire la recalcularea 

pretului asigurarii dupa introducerea datelor de nastere ale turistilor in sistem, moment la care se va 

emite si polita de asigurare. 

Pentru a aprecia pretul asigurarii dupa recalculare, utilizati documentul Oferta pe care-l regasiti 

accesand linkul din platforma (AICI), acesta suprinde pretul per categorii de varste. 

In cazul in care pretul comunicat este acceptat de client, puteti incheia procesul de rezervare cu 

asigurare Eurolife. 

Se vor urma pasii standard ai unei rezervari: 

 

 

Introducerea datelor clientului (platitorul): 

Acesta va fi contractantul asigurarii, astfel trebuie sa fie major (in caz contrar, nu se emite polita). 

CNP-ul este obligatoriu 

 

 

https://www.eurolife-asigurari.ro/rezervari-travel
https://www.eurolife-asigurari.ro/rezervari-travel


Introducerea datelor turistilor (acestia vor fi persoanele asigurate) 

Datele de nastere trebuie sa fie reale si corecte – pe baza acestora se va calcula pretul final al asigurarii. 

 

 

ATENTIE la corectitudinea si completitudinea datelor introduse, toate datele clientului si ale turistilor 

vor aparea pe polita de asigurare iar modificarea/corectarea politei poate implica costuri suplimentare.  

 

 

ATENTIE, la actionarea butonului Rezerva, se emite polita de asigurare: asigurarea este regasita la 

nivelul rezervarii si, in bonul de comanda, atat cel independent cat si cel aflat in extensia contractului de 

servicii turistice. 



Se genereza oferta si polita de asigurare si se inmaneaza clientului, alaturi de contractul de servicii 

turistice si de bonul de comanda. 

 

 

 

 

 

Polita de asigurare este emisa cu prima in lei indiferent de 

moneda rezervarii, insa aceasta este inclusa in pretul total 

afisat pe bonul de comanda prin conversia la moneda rezervarii 

(Euro in majoritatea cazurilor). 

 

 

 

 

Anulari/Modificari rezervari cu asigurare 

Conditie: modificarile/anularile pot fi efectuate numai in cazul politelor a caror data de plecare in 

calatorie este in viitor. 

1. Anulare rezervare: 

- se face o noua rezervare cu asigurare;  

- se va anula rezervarea veche si se va face o noua rezervare cu asigurare inclusa Eurolife va fi 

notificata in timp real cu privire la anularea rezervarii vechi si in cazul in care se confirma 

incheierea unei noi asigurari in loc, cea veche va fi anulata fara nicio penalizare (chiar daca include 

storno) nu se face o noua rezervare deoarece clientul nu accepta conditiile rezervarii (diferite de 

cele solicitate)/ rezervarea este respinsa de furnizorul de servicii se va anula rezervarea Eurolife 

va fi notificata in timp real cu privire la anularea rezervarii si, in cazul in care se confirma ca motivul 

anularii rezervarii este indenendent de vointa clientului, anuleaza polita de asigurare fara nicio 

penalizare (chiar daca include storno) nu se face o noua rezervare -  clientul s-a razgandit (nu mai 

pleaca in calatorie, nu mai doreste sa colaboreze cu agentia)se va anula rezervarea. Eurolife va fi 

notificata in timp real cu privire la anularea rezervarii si, in cazul in care se confirma ca anularea 



rezervarii este dorinta clientului, polita va fi anulata cu o penalizare, in cazul in care include si 

acoperirea Storno, deoarece clientul a fost asigurat intre data emiterii si data anularii. 

 

2. Modificari de rezervari cu impact in asigurare: 

- modificare date clienti - modificarile vor fi analizate de AeroVacante impreuna cu Eurolife, si 

pentru modificari minore in cadrul numelui – Eurolife va emite un Act Aditional si il va trimite pe 

email catre AeroVacate pentru a fi inmanat clientului  

- modificari majore – alta data de nastere/CNP, nume complet diferit – va trebui emisa o noua 

polita: AeroVacante va anula polita veche de la nivelul rezervarii. 

- confirma modificarile catre agentia partenera si trimite pe email polita de asigurare pentru a fi 

inmanata clientului alaturi de documentele noi rezervari. 

- renuntare la asigurare, rezervarea este pastrata (clientul nu mai doreste asigurarea): Agentia 

trimite solicitarea de stergere a asigurararii catre AeroVacante. 

- AeroVacante  solicita anularea asigurarii de la nivelul rezervarii si confirma catre Eurolife ca nu se 

va emite o noua polita. 

- Eurolife anuleaza asigurarea cu penalizare, daca polita are include Storno, deoarece clientul a 

fost asigurat intre data emiterii si data rezilierii. 

Pot exista situatii in care Eurolife va respinge emiterea asigurarii la actionarea butonului Rezerva, din 

cauza faptului ca: 

Datele clientilor nu sunt complete/corecte 

Clientul este minor 

 

Cum va dati seama daca asigurarea nu a fost emisa? 

Documentele de asigurare nu pot fi descarcate si veti primi un mesaj specific care va indruma sa luati 

legatura cu AeroVacante. 

Totodata, asigurarea va fi in continuare vizibila la nivelul rezervarii si va fi inlcusa in pretul total al Bonului 

de comanda, iar rezervarea nu va putea lua status Confirmat, chiar daca toate celalalte servicii sunt 

confirmate, pentru a fi finalizata. 

Pasii urmatori: 

Luati legatura cu AeroVacante si confirmati daca doriti in continuare emiterea politei de asigurare. 

Daca da, si aceasta poate fi emisa, va fi emisa offline de catre AeroVacante 

AeroVacante va sterge de la nivelul rezervarii asigurarea veche, va adauga asigurarea noua si va confirma 

rezervarea. 

Totodata, va va trimite pe email polita pentru a o inmana clientului. 

Daca nu, sau daca nu poate fi emisa asigurarea, AeroVacante va sterge asigurarea de la nivelul rezervarii 

si aceasta sa nu mai fie inclusa in valoarea totala a bonului de comanda si va confirma rezervarea. 


