Vacante

by Aerolrave Nr.

Intre:

SC AEROVACANTE SRL cu sediul social si punct de lucru in Bucuresti, str. M&ntuleasa nr.
31, et. 1, sector 2, societate inregistratd la ORC Bucuresti sub nr.
J40/14212/20.11.2015, Cod Unic de Tnregistrare R035249170, cod IBAN RO09 BTRL
EURC RTO03 3078 8701, deschis la Banca Transilvania sucursala Lacul Tei - Bucuresti,
polita de asigurare nr 157723 incheiatd la Societatea de Asigurare Omniasig Insurance
Group SA cu sediul in localitatea Bucuresti, Aleea Alexandru nr.51, telefon 0214057420,
valabila pana la data de 15.12.2024 valoarea acoperita prin asigurare fiind in cuantum de

775.000 LEI privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de catre
turisti, afisata pe pagina web a agentiei de turism reprezentata prin Domnul Horea BELENES
in calitate de administrator, numita in cuprinsul prezentului contract AGENTIA,

Si

,cu
sediul in Localitatea , Adresa: ,
judet/sector ,CUL: ,
Nr. Reg. Comertului / / ,
reprezentata prin in calitate de

, denumita in prezentul contract
PARTENER si care utilizeazd in derularea raporturilor sale comerciale si denumirea

»Agentia de Turism
impreuna putdnd fi denumite parti, a intervenit prezentul contract-cadru, in urmatoarele
conditii generale:

|.OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul Contractului consta in stabilirea termenelor si conditiilor privind vanzarea de
catre PARTENER ca intermediar si mandatar al AGENTIEI a pachetelor de servicii
turistice regasite pe Platforma de rezervaria AGENTIEI

II. DEFINITII:

2.1. PLATFORMA DE REZERVARI - inseamna sistemul informatic de rezervari prin
intermediul caruia PARTENERUL are acces la ofertele AGENTIEI;

2.2. CERERE DE REZERVARE - inseamna cererea efectuata de cdtre PARTENER prin
intermediul platformei de a rezerva in vederea vinderii catre turisti a serviciilor turistice;
2.3. CONFIRMAREA REZERVARII - inseamné confirmarea AGENTIEI transmisa
PARTENERULUI prin care se arata ca serviciile solicitate prin Cererea de rezervare sunt
disponibile si pot fi cumparate. b2b.aerovacante.ro - reprezintd una dintre
PLATFORMELE DE REZERVARI pus3 la dispozitie de catre AGENTIE.

IIl. PROCEDURA DE REZERVARE

3.1. PARTENERUL va accesa Platforma de rezervari, pe baza de utilizator si parold, si
va transmite cereri de rezervare prin intermediul platformei catre AGENTIE.

3.2. PARTENERUL Tsi asuma intreaga responsabilitate fatd de AGENTIE si faté de turist
pentru rezervarile efectuate si pentru taxele aferente rezervarilor efectuate in
PLATFORMA DE REZERVARI, precum si pentru toate informatiile fumizate AGENTIEI, fiind
tinut s& acopere integral orice taxe, comisioane si daune de orice fel care rezulta din
furnizarea de informatii inexacte.

3.3. Toate descrierile, ilustratiile si orice detalii legate de ofertele AGENTIEI postate in
PLATFORMA DE REZERVARI sunt furnizate cu titlu informativ. AGENTIA nu isi asumé
responsabilitatea pentru exactitatea informatiilor descriptive postate de catre furnizori in
PLATFORMA DE REZERVARI, dar isi asuma toata responsabilitatea in ceea ce priveste
informatiile legate de tarif si conditiile de rezervare.

3.4. Partile convin ca toate comunicarile si informarile dintre AGENTIE si PARTENER se
vor face prin transmiterea sau postarea de informatii prin intermediul PLATFORMEI DE
REZERVARI sau prin schimbul de e-mailuri in timpul orelor de program (luni-vineri intre
orele 9-18).

IV. PRETUL si MODALITATEA DE PLATA

4.1. Pretul se stabileste pe baza de tarife brute, din care se cedeaza comision
PARTENERULUI, sau pe baza de tarife nete. Comisionul standard aferent vanzarii prin
intermediul PARTENERULUI a pachetelor si programelor turistice ale AGENTIEI este
comunicat pentru fiecare program in parte, in Grilele de Comisioane transmise de catre
AGENTIE prin email sau fax impreuna cu Ofertele de rezervare.
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CONTRACT CADRU DE MANDAT

din data de

4.2. PARTENERUL se obliga sa achite avansul specificat in PLATFORMA DE
REZERVARI reprezentand un procent din valoarea serviciilor rezervate sau 100% din
valoarea serviciilor, dupa caz, conform specificatiilor din PLATFORMA DE REZERVAR sau
din ofertele transmise.

4.2.1. In cazul pachetelor turistice organizate de AeroVacante, precum si in cazul
pachetelor de servicii turistice organizate de Barcelo Viajes Spania si furnizate de
AeroVacante, conditiile standard de plata sunt: Minim 30 % Avans in momentul confirmarii
serviciilor iar Restul de plata cu cel putin 15 zile inainte de data inceperii sejurului. Aceste
conditii de plata se aplica atunci cand nu sunt furnizate conditii specifice pentru programul
vandut.

4.2.2. In cazul in care sunt mai putin de 15 zile pana la inceperea sejurului este necesara
plata integrala.

4.2.3. Pentru atingerea targetului de vanzari, sumele rezultate in urma vanzarii grupurilor
vor fi cumulate impreuna cu cele din vanzarea celorlalte servicii furnizate de AGENTIE.
4.3. Intarzierea platii pe care PARTENERUL o datoreaza se va penaliza cu 1 % din
suma datoratd pentru fiecare zi de intarziere, aceasta penalizare neexcluzénd celelalte
penalitati mentionate in contract. Clauzele referitoare la penalizéri si conditii de plata
stipulate in ofertele transmise de catre AGENTIE inclusiv prin PLATFORMA DE
REZERVARI sunt cunoscute si acceptate de catre PARTENER.

4.4. PARTENERUL nu va inregistra sume neachitate catre AGENTIE intr-o valoare
cumulatd mai mare de 1000 euro. In cazul in care se inregistreaz debite peste aceastd
suma PARTENERUL nu poate face rezervari pe PLATFORMA DE REZERVARI a
AGENTIEI, accesul acestuia urméand a fi restrictionat fara obligatia unei notificari
prealabile.

4.5. Tn cazul transporturilor aeriene, daca vor exista penalizari corespunzétoare regulilor
tarifare, acestea vor fi suportate de catre PARTENER, in baza cererii AGENTIEI avand
la baza documente justificative corespunzatoare transmise de furnizori.

V. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1.. OBLIGATIILE AGENTIEI

5.1.1. AGENTIA va pune la dispozitia PARTENERULUI, in modalitati adecvate raportului de
mandat, serviciile de turism vandute si informatii privind acestea, conform art. Il dinOG
nr. 2/2018.

5.1.2. AGENTIA vainforma PARTENERUL, cu respectarea termenelor stabilite de lege, cu
privire la modificérile survenite in programele si pachetele turistice rezervate. in cazul in
care AGENTIA este nevoitd sd modifice una din prevederile esentiale ale pachetului
turistic confirmat, aceasta are obligatia sa informeze PARTENERUL cu cel putin 20 zile
inainte de data plecarii turistului iar PARTENERUL are obligatia sa comunice AGENTIEI
in termen de 5 zile de la data primirii instiintarii, hotararea turistului de a opta pentru
rezilierea contractului fara penalitati sau acceptul noilor conditii ale contractului.

5.1.3. AGENTIA fisi asuma responsabilitatea in ceea ce priveste tarifele si calitatea
serviciilor oferite in mod direct de catre furnizorii sai (companii aeriene, hoteluri, alti
furnizori) urmand s& réspundé pentru fiecare produs oferit. In orice caz, AGENTIA nu este
raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate turistului ca urmare a intarzierilor curselor
(inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina
transportatorului in temeiul actelor normative specifice. De asemenea Agentia nu este
raspunzatoare iar Caldtorul nu poate invoca neindeplinirea obligatiilor contractuale in
cazul in care transportul include mai multe escale decét cele initial prevazute,
modificari ale orelor de zbor, intarzieri de orice fel ori schimbarea transportatorului
aerian, daca politica comerciala ori nevoile tehnice impun astfel de masuri.

5.1.4. AGENTIA asigurd sumele programelor turistice pentru riscul de insolventa si/sau
faliment in conformitate cu legile in vigoare. Se considera sumé asiguratd numai suma
incasata integral de cétre AGENTIE, precum si costurile de repatriere daca in contractul
de servicii de cdlatorie este inclus transportul de pasageri. Turistul are posibilitatea de a
incheia asigurari facultative.

5.2. DREPTURILE AGENTIEI

5.2.1. In caz de neindeplinire de catre PARTENER a obligatiilor financiare stipulate in
prezentul contract, AGENTIA are dreptul ca, pe langa incasarea de penalitati de
intarziere, sa stopeze rezervarea sau operarea produsului turistic solicitat de PARTENER
fara notificare prealabila. in acest caz, PARTENERUL nu va putea invoca producerea
vreunui prejudiciu iar sumele datorate pentru serviciile turistice rezervate in integralitatea lor
nu vor putea face obiectul vreunei diminuari, compensari, etc.

5.2.2. AGENTIA este proprietarul sumelor incasate de catre PARTENER de la turisti
pentru produsele turistice vandute, ca mandatar, in numele si pentru AGENTIE, neputand
face obiectul unor popriri sau altor forme de conditionare si/sa limitare la plata imediata.

5.3. OBLIGATIILE PARTENERULUI

5.3.1. PARTENERUL se obliga sa comunice in mod clar, inteligibil si bine evidentiat
turistului toate informatiile precontractuale din anexa 1 a OG nr. 2/2018 precum si:
principalele caracteristici ale calatoriei, ale AGENTIEI (ca agentie organizatoare ori
intermediara, dupa caz), pretul total al pachetului, modalitatile de plata, numarul minim de
persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate si termenul
prevazut la art. 13 alin. (5) lit. a) inainte de inceperea executarii pachetului pana la care



este posibila incetarea contractului, dacd nu se intruneste acest numar, informatii
generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative de
obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitatile legate de sanatate in tara de
destinatie, informatii privind posibilitatea caltorului de a inceta contractul oricAnd inainte de
inceperea executdrii pachetului, cu plata unei penalitati de incetare corespunzatoare sau,
dupa caz, a penalitatilor de incetare standardizate solicitate de AGENTIA de turism
organizatoare, in conformitate cu art. 13 alin. (1) si (2); informatii privind asigurarea
facultativa sau obligatorie care sa acopere costurile incetarii contractului de céatre turist
sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de boald sau de
deces.

PARTENERUL cunoaste si isi asuma ca in cazul in care nu a indeplinit cerintele in
materie de informare cu privire la comisioanele, tarifele, penalitatile de incetare sau alte
costuri suplimentare, calatorul nu suporta respectivele comisioane, tarife, penalitatii de
incetare sau alte costuri iar PARTENERUL este tinut sa le acopere in intregime.

5.3.2. PARTENERUL este obligat s& puna in copie la dispozitia AGENTIEI documentele din
care sa rezulte dreptul acestuia de a se angaja, in calitate de intermediar / mandatar in
valorificarea de produse turistice (certificat de inmatriculare, brevet, licenta si alte
documente solicitate de AGENTIE si de lege), si s& anunte AGENTIA de orice modificari
survenite, in maxim 3 zile de la aparitia acestora.

5.3.3. PARTENERUL fsi asuma intreaga responsabilitate fatd de Agentie pentru
respectarea, cu diligenta maxima a unui bun profesionist in domeniu, a tuturor obligatiilor
prestatorilor din acest domeniu catre beneficiarii de servicii. In cazul anularii biletelor de
avion deja emise, PARTENERUL va suporta taxele de anulare percepute de catre
companiile aeriene (taxe de anulare care apar in decontul bilunar al Billing & Settlement
Plan - BSP Romania).

5.3.4. PARTENERUL se obligd sa respecte termenele de plata prevazute in contract,
avand cunostintd si asumandu-si consecintele mai sus stabilite ale inregistrarii de
restante la sumele care trebuie achitate.

5.3.5. PARTENERUL se obligé s& incheie contractul de comercializare a pachetelor de
servicii turistice conform legislatiei in vigoare, sa il puna la dispozitia turistului pe un suport
durabil si sa verifice cu atentie, inainte de inscrierea turistilor, documentele personale si
valabilitatea pasaportului sau actului de identitate, si sa inmaneze acestora documentele de
calatorie primite de la AGENTIE.

5.3.6. PARTENERUL nu are dreptul s& modifice componentele serviciilor turistice.

5.3.7. PARTENERUL se obliga sa includa in contractul de comercializare incheiat cu
turistul toate informatiile prevazute la art 5.3.1 din prezentul, precum si cel putin
urmatoarele informatii: (i) cerintele speciale ale turistului pe care AGENTIA de turism
organizatoare le-a acceptat, (i) numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail si,
daca este cazul, numarul de fax ale reprezentantului local al agentiei de turism
organizatoare, ale unui punct de contact sau ale altui serviciu care permite turistului sa
contacteze rapid AGENTIA de turism organizatoare si sa comunice eficient cu acesta, sd
solicite asistentd atunci cand célatorul se afla in dificultate sau sa reclame orice
neconformitate sesizatd in timpul executarii pachetului; (iii) informatii cu privire la faptul
cd AGENTIA este raspunzatoare pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor
de cdlatorie incluse in contract si ca va acorda asistenta in cazul in care turistul se afld in
dificultate, (iv) denumirea entitatii responsabile de protectia in caz de insolventa si datele de
contact ale acesteia, inclusiv sediul social, (v) obligatia turistului de a comunica, fara
intarzieri nejustificate, orice neconformitate pe care o constata pe parcursul executarii
pachetului, (vi) informatii privind procedurile interne de solutionare a reclamatiilor
disponibile, precum si privind mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor, (vii)
informatii privind dreptul turistului la transferul contractului catre un alt turist.

5.4. DREPTURILE PARTENERULUI

5.4.1. PARTENERUL are dreptul sa ceara si sa primeasca de la AGENTIE orice
informatie necesara realizarii obiectului prezentului contract si, in conditiile mai sus
stabilite, comisionul cuvenit.

VI. PENALITATI, ANULARI, RETRAGERI PENTRU PACHETELE TURISTICE

6.1. Penalitatile vor fi achitate de catre PARTENER indiferent daca acestea au fost
retinute sau nu turistului. PARTENERUL va raspunde pentru daunele generate de
nerespectarea oricareia din obligatiile fatd de AGENTIE, stabilite de lege sau de prezentul
contract.

VIIl. RECLAMATII S| SESIZARI
7.1. Reclamatiile si sesizarile turistilor primite de PARTENER se vor solutiona in
conformitate cu prevederile legii.

VIIl. CONFIDENTIALITATE. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
8.1. Partile se obliga sa asigure confidentialitatea clauzelor prezentului contract, a datelor
personale ale pasagerilor, a datelor privind tranzactiile efectuate de client cat si a oricéror

altor informatii furnizate in baza relatiilor contractuale decurgénd din prezentul.
Confidentialitatea nu poate fi opusa autoritatilor care, in virtutea normelor legale, au
dreptul sa solicite aceste date / informatii. Orice dezvaluire neautorizata atrage obligatia de
acoperire integrala a daunelor produse.
8.2. Fiecare dintre Parti va realiza activitatile de prelucrare a Datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, aplicabile in momentului procesarii,
incluzénd, dar fara a se limita la prevederile Regulamentelor UE, la prevederile legislatiei
nationale si a deciziilor pe care autoritatea de supraveghere din Roméania (ANSPDCP) le
poate emite din cand in cand in legatura cu acestea.
8.3. Fiecare Parte va informa persoanele vizate cu privire la operatiunile de prelucrare
proprii, incluzand toate informatiile necesare pentru o informare corespunzatoare a
persoanelor vizate potrivit Regulamentului GDPR.
8.4. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sa
determine, in mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal in legatura cu acest contract. Mai precis, fiecare Parte actioneaza caun
operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu
prezentul contract, si niciuna dintre Parti nu va accepta vreo raspundere pentru o
incalcare de catre cealalta Parte a legislatiei aplicabile.
8.5. Fiecare parte poate utiliza datele cu caracter personal furnizate de cealalta parte in
scopul necesar prestarii serviciilor la care s-a obligat. Prin urmare, nu vor include datele
cu caracter personal in nicio baza de date utilizata in scop de marketing sau in alte scopuri
similare si nici unul nu va vinde datele.
8.6. Partile nu vor prelucra, transfera, modifica sau transforma datele cu caracter personal
si nu va dezvalui sau permite divulgarea datelor cu caracter personal unei terte parti decat
daca este necesara pentru executarea Contractului sau in cazul in care o astfel de
prelucrare este impusa de legislatia aplicabila.
8.7. In vederea implementarii regulilor din prezenta Anexa, Partile vor contracta numai
persoane autorizate sa prelucreze date cu caracter personal care si care si-au asumat un
angajament de confidentialitate sau sunt supuse unei obligatii statutare de
confidentialitate corespunzétoare. In acest sens, Partile isi vor informa personalul,
colaboratorii si subcontractorii despre obligatiile stabilite in prezentul document si despre
toate obligatiile referitoare la tratarea automata a datelor cu caracter personal. Ambele
parti vor atrage atentia necesara, isi vor instrui personalul si vor semna toate documentele
care ar putea fi necesare cu personalul si colaboratorii lor, pentru a asigura respectarea
acestor obligatii. Daca Operatorii utilizeaza subcontractori, au obligatia de a verifica daca
toti subcontractantii sunt conformi cu Regulamentul GDPR.
8.8. Partile vor lua masuri rezonabile pentru a asigura conformitatea cu privire la
Regulamentul GDPR si legislatia nationala aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal a fiecarui angajat, agent sau contractant care poate avea acces, asigurandu-se
in fiecare caz ca accesul este strict limitat la persoanele care trebuie sa acceseze acele
date dar si ca toate aceste persoane:
=sunt informate cu privire la caracterul confidential al datelor cu caracter personal si
cunosc obligatiile PARTENERULUI cu privire la protejarea acestora;
=sunt supuse angajamentelor de confidentialitate sau obligatiilor profesionale sau
legale de confidentialitate;
=sunt supuse proceselor de autentificare si de conectare a utilizatorilor atunci cand
acceseaza datele cu caracter personal.
8.9. Partile vor lua toate masurile tehnice si organizatorice necesare in conformitate cu
articolul 32 din GDPR, pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului, inclusiv, dar
fard a se limita la:
= pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;
= capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta
continua a sistemelor si serviciilor de prelucrare;
= capacitatea de a asigura respectarea efectiva a drepturilor persoanei vizate: dreptul
de acces, dreptul de portabilitate, dreptul de restrictionare, dreptul de a fi uitat;
= capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul la
acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;
=proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodica a eficacitatii masurilor
tehnice si organizatorice pentru a garanta securitatea Prelucrarii.
8.10. PARTENERUL isi asuma intreaga raspundere privind prelucrarea datelor prin
intermediul platformei de rezervari si se asigura impotriva riscurilor implicate de
distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizata sau accesul neautorizat la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau altfel prelucrate.
8.11. Persoanele vizate sunt consumatorii, calatorii si'sau beneficiarii serviciilor si/sau
pachetelor de servicii de célatorie.
Datele care urmeaza sa fie prelucrate de catre Parti sunt nume, prenume, adresa de e- mail,
adresa, numar telefon, nationalitate, cod numeric personal (in cazul in care estesolicitat
expres pentru executarea serviciilor solicitate), data nasterii, locul nasterii.
8.12. Datele cu caracter personal prelucrate vor fi stocate pentru perioada necesarii
indeplinirii scopului Contractului, si ulterior, insa nu mai mult de 3 ani de la data colectérii
acestora cu exceptia unor prevederi legale privind arhivarea ori existenta unor interese
legitime care impun prelucrarea peste acest termen.
8.13. Partile se vor notifica prompt de fiecare datd cand vor primi o cerere de la o
persoana vizata privind datele cu caracter personal si vor coopera pentru a permite orice



exercitare a drepturilor de cétre o persoana vizata cu privire la datele cu caracter personal
si sa respecte orice evaluare, ancheta, avertizare sau investigatie, inclusiv prin:
=furnizarea tuturor datelor solicitate intr-un interval de timp rezonabil, inclusiv detalii
complete si copii ale reclamatiei, comunicarii sau solicitarii si orice date cu caracter
personal pe care le detine in legatura cu o Persoana Vizats;
= punerea in aplicare a oricaror masuri tehnice si organizatorice suplimentare pentru a
permite partilor sa raspunda in mod eficient plangerilor, comunicarilor sau solicitarilor
relevante.
8.14. Pentru orice violare a datelor cu caracter personal si implicit a drepturilor
persoanelor vizate care au avut ca urmare producerea unui prejudiciu acestora, cauzate de
insuficienta masurilor tehnice de protectie adoptate de una dintre parti ori de culpa sau
neglijenta acesteia sau a persoanelor imputernicite de aceasta, aceasta este singura
responsabila de plata integrala a despagubirilor pentru prejudiciul direct suferit si dovedit.
8.15. Partile se vor informa cu promptitudine, dar in orice caz in maxim 48 de ore, dupa ce
va identifica o incélcare a securitatii datelor cu caracter personal, oferind suficiente
informatii care s& permita sa indeplineasca orice obligatie de a raporta o incalcare a
securitatii Datelor cu caracter personal conform legislatiei. Aceasta notificare trebuie:

=sd descrie natura incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, categoriile si
numarul de Persoane vizate in cauza, precum si categoriile si numerele inregistrarilor de
date cu caracter personal in cauza;

»sa includd numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor
desemnata in cadrul companiei sau ale altei persoane de contact relevante, de la care
pot fi obtinute mai multe informatii;

= sa descrie consecintele probabile ale incalcarii securitatii datelor cu caracter personal,

= sa descrie masurile luate sau propuse a fi luate pentru a solutiona incalcarea securitatii
Datelor cu caracter personal.

8.16. Partile vor putea transmite date cu caracter personal intr-o tara restrictionata, care
nu asigura un nivel adecvat de protectie a datelor, sub rezerva unor masuri de protectie
adecvate (cum ar fi in baza unor Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia
Europeana) si doar pentru scopul executarii contractului cu turistul.

IX. DURATA CONTRACTULUI

9.1. Prezentul contract este valabil pe o perioada de 1 (un) an de zile din momentul
incheierii sale, si se va prelungi automat pentru o perioada de inca 1 (un) an in conditiile
in care niciuna dintre parti nu notifica incetarea.

X. FORTA MAJORA

10.1. Partile prezentului contract nu vor fi raspunzétoare pentru neexecutarea la termen
si/ sau in mod corespunzator, total sau partial a oricdreia din obligatiile care le incumba
in baza prezentului contract, daca neexecutarea obligatiei respective a fost urmare a unui
caz de forta majora potrivit legii.

10.2. Partea care invoca forta majord, este obligata sa notifice celeilalte parti in cel mult
5 (cinci) zile prin telex, fax, email si/ sau scrisoare recomandatd, existenta si data de
incepere a evenimentului sau imprejurdrii considerate drept forta majora si sa-si reia
indeplinirea obligatiilor dupa incetarea acestuia.

XI. REZILIEREA CONTRACTULUI

AGENTIA

Horea BELENES

11.1. Contractul poate fi considerat reziliat pentru neexecutarea obligatiilor reglementate in
sarcina uneia dintre parti, in cazul in care de partea culpabild nu remediaza culpa in
maxim 5 zile de la data notificarii transmisa de cealalta parte. Rezilierea va opera de plin
drept, fara interventia instantelor si fara nicio altd formalitate prealabila la data
receptionarii notificarii de reziliere. Rezilierea nu va afecta obligatiile scadente si nici
dreptul la penalitati sila daune.

11.2. Pértile pot denunta contractul printr-o notificare trimisa in scris catre cealalta partecu
30 (treizeci) de zile in avans, farad ca denuntarea sa determine nasterea vreunei
obligatii de plata.

11.3. Incetarea de orice fel a prezentului Contract nu va afecta obligatiile scadente si nici
dreptul la penalitéti si dreptul la daune.

XIl. CORESPONDENTA

12.1. Partile se obliga ca in termen de cel mult 5 zile de schimbarea adreselor de
corespondenta sau a persoanelor de contact, sa comunice aceste modificari pentru a se
evita nereceptionarea corespondentei. In caz contrar, fiecare parte isi asuma riscurile ce
decurg din neprimirea corespondentei.

12.2. Comunicarea se va efectua la adresele mentionate in antet, la persoana de contact:

AGENTIA: PARTENER:
Attn: Stroe Gabriel Attn:
Tel: 021.313.73.06 int. 136 Tel:

Fax: 021.316.73.06
E-mail:responsabilireselleri@aerotravel.roE-mail:

XIIl. LEGEA APLICABILA. LITIGII

13.1. Prezentul contract este guvernat de legea romana.

13.2. Litigiile de orice fel, decurgand din derularea prezentului contract, se vor solutiona pe
cale amiabila sau, in caz de nereusita, vor fi supuse solutionarii instantelor
judecatoresti romane competente de la sediul AGENTIEI.

XIV. CLAUZE SPECIALE

14.1. Prezentul Contract inlocuieste toate si oricare dintre contractele sau aranjamentele cu
privire la comercializarea de servicii de caldtorie si turistice in tard si strainatate, fie ele
verbale sau in scris, incheiate intre AGENTIE si PARTENER.

14.2. Modificarea prezentului contract se poate face numai cu acordul partilor, prin acte

aditionale, semnate bilateral.

14.3. Prezentul contract a fost incheiat si semnat, astazi, data mentionata pe prima
paging, in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, ambele exemplare
avand aceeasi valoare juridica. Eventualele anexe si/ sau acte aditionale agreate ulterior
semndrii contractului fac parte integranta din acesta.

14.4. Tn conformitate cu prevederile art. 1203 C. Civil privind clauzele contractuale
neuzuale, partile declard ca au negociat si au acceptat in mod expres fiecare dintre
clauzele, termenii si conditiile din prezentul Contract.

PARTENER

prin (nume, prenume administrator)

(semnatura Administratorului Partenerului)


mailto:responsabilireselleri@aerotravel.ro
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